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DIE ONLINE-VERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Versicherungsbedingungen bilden die Grundlage fiir unser gemeinsames Vertragsverhéltnis. Der konkret
zwischen Ihnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein
und seinen Nachtrdgen.

Allgemeine Bedingungen

fur die Kfz-Versicherung (AKB) Stand 01.04.2009
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Dies sind wichtige Vertragsunterlagen!

Auf gute Partnerschaft Ihre HUK24 AG

HUK24 AG
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Kundeninformation

Identitdt des Versicherers
Versicherer ist die HUK24 AG, Register-Gericht Coburg. Handelsregister-Nr. 3240. Sitz des Unternehmens: Willi-Hussong-StraBe 2, 96442 Coburg.

Ladungsféahige Anschrift
Die ladungsfahige Anschrift der HUK24 lautet:
HUK24 AG, Willi-Hussong-StraBe 2, 96442 Coburg. Ladungsfahige Vertreter sind Detlef Frank und Jérn Sandig.

Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers und Anschrift der Aufsichtsbehdrde

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.

Vertragsgrundlagen

Grundlagen des Versicherungsvertrags werden der Antrag, der Versicherungsschein und etwaige Nachtrage sowie die Versicherungsbedingungen. Es gelten die fir neu
abzuschlieBende Vertrdge maBgeblichen Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) und die Bedingungen fir die Kfz-Umweltschadenversicherung (Kfz-
USVB).

Versicherungsschutz rund um lhr Fahrzeug

Der Versicherungsschutz rund um Ihr Fahrzeug umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:
Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Kfz-Haftpflichtversicherung leistet bis zur Hohe der vertraglich vereinbarten Deckungssummen Schadenersatz bei begriindeten
Anspriichen Dritter und wehrt unberechtigte Forderungen ab. Sie kommt fiir alle Félle auf, bei denen durch das versicherte Fahrzeug Personen verletzt oder getotet,
Sachen beschédigt oder zerstort werden bzw. verloren gehen oder Vermdégensschaden entstehen.

Schutzbrief. Die Schutzbriefversicherung erbringt Serviceleistungen und ersetzt die entstehenden Kosten in begrenzter Hohe, z. B. wenn das versicherte Fahrzeug
nach einer Panne oder einem Unfall abgeschleppt werden muss.

Teilkasko. Die Teilkasko schiitzt im vereinbarten Umfang vor finanziellen Risiken bei Beschadigung, Zerstorung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs,
z. B. durch Entwendung, Naturgewalten, Glasbruch, ZusammenstoB mit Tieren oder Kurzschluss an der Verkabelung.

Vollkasko. Die Vollkasko umfasst die Leistungen der Teilkasko und bietet darliber hinaus im vereinbarten Umfang Versicherungsschutz fiir Unfallschaden am versi-
cherten Fahrzeug — auch bei selbst verursachten Unféllen — sowie fiir Schaden, die durch mutwillige Handlungen fremder Personen entstehen.

Kfz-Unfallversicherung. Die Kfz-Unfallversicherung sichert Fahrer bzw. weitere Insassen des versicherten Fahrzeugs im vereinbarten Umfang bei Invaliditit oder Tod
durch Unfall mit dem Fahrzeug finanziell ab.

Ausland-Schadenschutz. Der Ausland-Schadenschutz ersetzt Ihren Kfz-Haftpflichtschaden, den Sie mit Ihrem Fahrzeug bei einem Verkehrsunfall im Ausland erlei-
den so, als ob das Fahrzeug des am Unfall schuldigen Unfallgegners bei uns versichert wére. Schutz besteht in vielen Staaten Europas.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherungsarten Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags kinnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen. Andern sich Angaben im Antrag, kann sich auch der Beitrag &ndern. Im Endbeitrag ist die
Versicherungsteuer enthalten. Der Versicherungsbeitrag ist umsatzsteuerfrei. Ist in Ihren Versicherungsunterlagen eine Telefonnummer angegeben, unter der Sie uns errei-
chen koénnen, informieren wir Sie dort auch (iber die Hohe der Telekommunikationskosten.

Der erste oder einmalige Beitrag ist 2 Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Er ist dann unverziiglich (d. h. innerhalb von 2 Wochen) zu zahlen. Ein
Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Beginn des Versicherungsvertrags
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahit haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunk.
Bevor der Beitrag bezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldufigen Versicherungsschutz:

Handigen wir lhnen die Versicherungsbestatigung aus oder nennen wir Ihnen bei elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, haben
Sie in der Kfz-Haftpflicht-, Autoschutzbrief- und Ausland-Schadenschutz-Versicherung vorldufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem
Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige
Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunk.

In der Kasko- und der Kfz-Unfallversicherung haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt.

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag bezahlt haben, geht der vorldufige in den endgiiltigen Versicherungsschutz Gber.




Widerrufsrecht

Sie haben ein Widerrufsrecht, wenn Sie |hr Fahrzeug erstmalig bei uns versichern (Neugeschaft), wenn Sie anstelle Ihres bisherigen Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei
uns versichern (Fahrzeugwechsel), wenn Sie Ihren Vertrag auf den neuesten Tarif umstellen (Tarifumstellung) oder wenn Sie in Ihren bei uns bestehenden Kfz-
Versicherungsvertrag eine weitere Versicherungsart einschlieBen. Uber Ihr Widerrufsrecht informieren wir Sie ausftihrlich im Versicherungsschein.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Diese Frist beginnt mit Zugang des
Versicherungsscheins, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Versicherungshedingungen sowie die sonstigen gesetzlich vorge-
schriebenen Informationen erhalten. Zur Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf hat die unten beschriebenen Rechtsfolgen. Er ist zu
richten an:

HUK24 AG
Willi-Hussong-Str. 2
96440 Coburg

E-Mail: info@HUK24.de

Widerrufsfolgen

Mit Zugang Ihres Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz. Soweit Sie auf den zu zahlenden Versicherungsbeitrag hingewiesen wurden und zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt, missen Sie uns den auf die Zeit bis Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des ausgewiesenen
Versicherungsbeitrags bezahlen. Das Gleiche gilt, wenn Sie bereits Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben. In beiden Féllen erstatten
wir lhnen unverziiglich, spatestens aber innerhalb von 30 Kalendertagen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil eines bereits gezahlten Beitrags.

Nur wenn Sie noch keine Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben und ein Hinweis auf den zu zahlenden Versicherungsbeitrag oder lhre
Zustimmung zum vorzeitigen Versicherungsbeginn fehlen, erstatten wir Ihnen zusétzlich den gesamten fir das erste Jahr des Versicherungsschutzes bereits gezahlten
Beitrag. Widerrufen Sie eine Tarifumstellung, lduft der urspriingliche Versicherungsvertrag weiter.

Dauer und Beendigung des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fiir den vereinbarten Zeitraum geschlossen, langstens fiir 1 Jahr. Der Vertrag verlangert sich jeweils um 1 Jahr, wenn er nicht spatestens
einen Monat vor Ablauf gekiindigt wird.

Vertragsstrafe
Unrichtige Angaben im Antrag zu Tarifierungsmerkmalen kdnnen zu Vertragsstrafen bis zur Héhe eines Jahresbeitrags fiihren.

Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Sie konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist oder

— dem Gericht, das flir unseren Geschaftssitz oder fiir unsere Niederlassung, die Sie betreut, ortlich zustandig ist.

Wir konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
— dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist oder

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Inren Geschafts- oder Gewerbebetrieb
abgeschlossen haben.

Flir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Inren Geschéftssitz oder Ihren gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschaftssitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend von vorstehender Bestimmung das Gericht als vereinbart, das flir unseren
Geschéftssitz zustandig ist.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

Meinungsverschiedenheiten

Wenn Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns nicht zu dem von Ihnen gewtinschten Ergebnis geftihrt
hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden (Ombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombuds-
mann.de; Tel. 0180 4 224424 (0,20 € je Anruf aus dem Festnetz, Anrufe aus Mobilfunknetzen konnen zu abweichenden Preisen flihren); Fax 0180 4 224425). Der
Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fir das Schlichtungsverfahren vor dem
Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunachst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu Gberpriifen.

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fiir uns zustan-
dige Aufsichtsbehdrde wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550. Die BaFin ist keine Schiedsstelle.
Einzelne Streitfélle konnen deshalb nicht verbindlich entschieden werden.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)

Einleitung

Die Kiz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgen-
de Versicherungsarten:

— Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
— Kaskoversicherung (A.2)

— Autoschutzbrief (A.3)

— Kfz-Unfallversicherung (A.4)

— Ausland-Schadenschutz (A.5)

Ihrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, welche Versiche-
rungsarten Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

A1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schaden, die Sie mit
Ihrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A11 Was ist versichert?
Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

A1.1.1  Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den
Gebrauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getétet werden,
b Sachen beschadigt oder zerstdrt werden oder abhanden kommen,

¢ Vermdgensschédden verursacht werden, die weder mit einem Perso-
nen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusam-
menhéngen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche auf Grund
von Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder des
StraBenverkehrsgesetzes oder auf Grund anderer gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum
Gebrauch des Fahrzeugs gehdrt neben dem Fahren z. B. das Ein- und
Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in
Geld.

Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unse-
re Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Héhe
nach unbegriindet sind.

Regulierungsvolimacht

A1.1.4  Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzan-
spriiche in Ihrem Namen zu erflillen oder abzuwehren und alle dafiir
zweckméBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemaBen Er-
messens abzugeben.

Mitversicherung von Anhdngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhdnger oder Auflieger ver-
bunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versi-
cherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraft-
fahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn flr diese kein
eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhdnger oder Auflieger oder das abge-
schleppte oder geschleppte Fahrzeug wéhrend des Gebrauchs von dem
versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Fiihren eines gemieteten Pkw im Ausland (Mallorca-Police)

A1.1.6 Die Versicherung eines Pkw, eines Kraftrads oder eines Campingfahr-
zeugs umfasst auch Kfz-Haftpflichtschaden, die Sie als Fahrer eines ge-
mieteten, versicherungspflichtigen Pkw auf einer Reise in den Landern, in
denen nach A.1.4 in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz
besteht, verursachen. Ausgenommen ist Deutschland.

A113

Versicherungsschutz besteht auch, wenn nicht Sie selbst, sondern |hr
Ehe- oder eingetragener Lebenspartner oder Ihr Lebenspartner, mit dem
Sie einen gemeinsamen Haushalt fiinren, das Fahrzeug féhrt.

Versicherungsschutz besteht 3 Monate ab dem Zeitpunkt der Anmietung
des Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht nur, soweit nicht Versicherungsschutz aus
der Kfz-Haftpflichtversicherung des gemieteten Pkw besteht. Unsere Zah-
lungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschréankt auf die Héhe der

Versicherungssummen fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschéden, die
Sie mit uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung fiir Ihr Fahrzeug verein-
bart haben. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen konnen Sie dem Ver-
sicherungsschein entnehmen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende
Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadener-
eignis.

Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngemés fiir
die Mallorca-Police, soweit nicht ausdrticklich anderes geregelt ist.

Beim Basis-Tarif fiir Pkw erbringen wir diese Leistung nicht.

Hinweis: Zu weiteren Einschrankungen des Basis-Tarifs siehe A.2.2.3,
A2.24,A225 A26.1.b,A26.1.dundA.2.6.4.c sowie die Riickstu-
fungstabellen im Anhang.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kiz-Haftpflichtversicherung gilt flr Sie und fur folgende
Personen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,
b den Eigentiimer des Fahrzeugs,
¢ den Fahrer des Fahrzeugs,

d berechtigte Insassen, es sei denn, ein anderer Versicherer hat Versi-
cherungsschutz zu gewahren,

e |hren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit
lhrer Zustimmung flr dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f den Halter, Eigentlimer, Fahrer und Berufs-Beifahrer eines nach A.1.1.5
mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbst-
standig gegen uns erheben.

A.1.3  Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Hochstzahlung

A.1.3.1  Unsere Zahlungen flr ein Schadenereignis sind jeweils beschréankt auf die
Hohe der flir Personen-, Sach- und Vermdgensschéden vereinbarten Ver-
sicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéden, die
dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die
Hohe Ihrer Versicherungssummen konnen Sie dem Versicherungsschein

entnehmen.

Bei Schéaden von Insassen in einem mitversicherten Anhénger gelten die
gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unse-
re Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgeset-
zes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen
Sie flr einen nicht oder nicht vollsténdig befriedigten Schadenersatzan-
spruch selbst einstehen.

A132

A.1.4  Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz in Europa und in der EU
A.1.4.1  Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den

geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebie-
ten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren. Ihr Versi-
cherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorge-
schriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang
Ihres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir Ihnen eine Internationale Versicherungskarte ausgehandigt,
erstreckt sich |hr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung
auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lénder, soweit Landerbe-
zeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungs-
umfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A15  Was ist nicht versichert?
Vorsatz
A.1.5.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsétzlich und

widerrechtlich herbeiftihren.
Genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Beteiligung an
behdrdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Die Teilnahme an behérd-
lich nicht genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2
dar.

_5-



Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschddigung, die Zerstorung
oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A1.5.4  Kein Versicherungsschutz besteht flir die Beschédigung, die Zerstorung
oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug ver-
bundenen Anhéngers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten
Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem
versicherten Kraftfahrzeug ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfahi-
ges Fahrzeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird,
besteht flir dabei am abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schéden Ver-
sicherungsschutz.

Beschédigung von beforderten Sachen

A1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschédigung, die Zerstérung
oder das Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten Fahr-
zeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch flir Sachen, die Insassen eines Kraft-
fahrzeugs dblicherweise mit sich flhren (z. B. Kleidung, Brille, Briefta-
sche). Bei Fahrten, die iiberwiegend der Personenbeforderung dienen,
besteht auBerdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs zum Zwecke des personlichen Gebrauchs iiblicherweise
mit sich flihren (z. B. Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungs-
schutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A1.5.6  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgensschaden, die
eine mitversicherte Person lhnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch
den Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch
flr Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt
werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A1.5.7  Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschéden, die durch
die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie auf
Grund Vertrags oder besonderer Zusage (ber den Umfang der gesetzli-
chen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A2 Kaskoversicherung — fiir Schdden an lhrem Fahrzeug
A.21
Ihr Fahrzeug

A.2.1.1  Versichert ist Inr Fahrzeug gegen Beschédigung, Zerstérung, Totalscha-
den oder Verlust infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Teilkasko) oder
A.2.3 (Vollkasko).

Mitversicherte Teile

A.2.1.2  Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch unter den Voraussetzungen
von A.2.1.3 bis A.2.1.5 als mitversichert aufgefihrte Fahrzeugteile und
als mitversichert aufgeflihrtes Fahrzeugzubehdr, sofern sie straBenver-
kehrsrechtlich zuldssig sind.

Was ist versichert?

Ohne Beitragszuschlag mitversicherte Teile

A.2.1.3 Ohne Beitragszuschlag mitversichert sind folgende Teile, soweit sie im
Fahrzeug unter Verschluss verwahrt oder an ihm befestigt sind:

— Heckgepéack- und Dachtrager

— Zubehdr, soweit das Mitflihren gesetzlich vorgeschrieben ist oder der
Pannenhilfe dient

— Fotoapparat bis 60 €

— Schutzhelme ohne Lautsprecher bzw. Funkanlage flr Zweiradfahrer,
sofern diese tber eine abgeschlossene Halterung fest mit dem Zweirad
verbunden sind

Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.1.4  Ohne Beitragszuschlag mitversichert sind

— bei Pkw bis zur Hohe des Neuwerts
— bei Nicht-Pkw bis zu einem Neuwert von insgesamt 5.000 €

folgende Teile, soweit sie im Fahrzeug fest eingebaut oder mit dem Fahr-
zeug durch entsprechende Halterungen fest verbunden sind. Ubersteigt
der Neuwert dieser Teile bei Nicht-Pkw den nach Satz 1 versicherten Neu-
wert, so ist der entsprechende Mehrwert gegen Beitragszuschlag ver-
sicherbar. Leistungsgrenze ist in allen Féllen der versicherte Neuwert am
Tag des Schadens.

— Fernseher mit Antenne

— Funkanlage mit Antenne

— Lautsprecher (auch mehrere)

— Mikrofon und Lautsprecheranlage (auBer in Omnibussen)

— Navigations- und &hnliche Verkehrsleitsysteme (soweit nicht serien-
maBig)

— Radioanlage (komplett)

— Telefon mit Antenne

— Multifunktionsgerate bzw. Kombinationsgerate (Audio-, Video-, Radio-,
Telekommunikationsgerdte und / oder Navigations- und &hnliche Ver-
kehrsleitsysteme)

— Schutzhelme mit Lautsprecher bzw. Funkanlage flir Zweiradfahrer,
sofern diese Uber eine abgeschlossene Halterung fest mit dem Zweirad
verbunden sind

Gegen Beitragszuschlag mitversicherte Teile

A.2.1.5 Bis zur Hohe des bei Vertragsabschluss angegebenen Werts sind folgen-
de Teile gegen Beitragszuschlag versicherbar, soweit sie im Fahrzeug fest
eingebaut oder mit dem Fahrzeug durch entsprechende Halterungen fest
verbunden sind:

— Bar

— Beschlége (Monogramm, usw.)

— Beschriftung (Werbung)

— Dachkoffer

— Doppelpedalanlage

— Hydraulische Ladebordwand flir Lkw
— Panzerglas

— Postermotive unter Klarlack

— Rundumlicht (Blaulicht, usw.)

— Spezialaufbau

— Wohnwageninventar (fest eingebaut und soweit nicht serienméBig)

— Zugelassene Veranderungen am Fahr- und / oder Triebwerk aller Art zur
Leistungssteigerung und Verbesserung der Fahreigenschaften

Nicht versicherbare Teile

A.2.1.6  Nicht versicherbar — soweit nicht unter A.2.1.3 bisA.2.1.5 genannt — sind
beispielsweise:
— Atlas
— Autodecke oder Reiseplaid oder Edelpelz
— Autokarten
— Autokompass
— Brillen
— Campingausriistung (soweit nicht fest eingebaut)
— Ersatzteile und Werkzeuge (soweit nicht serienmaBig)
— Fahrerkleidung
— Faltgarage, Regenschutzplane
— Faxgerét (soweit nicht fest eingebaut)
— Fotoausriistung iber 60 €
— Funkrufempfanger
— Garagentoroffner (Sendeteil)
—Heizung (soweit nicht fest eingebaut)
— Kuhltasche
— Laptop
— Magnetschilder
— Maskottchen
— Mobiltelefon (Handy)
— Rasierapparat
— Staubsauger
—Ton- und Datentréger jeder Art
—Vorzelt
A.2.2  Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

In der Teilkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschadigung, Zersto-
rung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mit-
versicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Brand und Explosion
A.2.2.1  Versichert sind Brand und Explosion.
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Entwendung
A.2.2.2 \Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub.

Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug nicht
zum Gebrauch im eigenen Interesse, zur VerduBerung oder unter Eigen-
tumsvorbehalt iberlassen wird.

Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in keiner Weise
berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter
Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z. B. Reparateur, Hotel-
angestellter). AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der
Tater in einem Naheverhdltnis zu dem Verfiigungsberechtigten steht (z. B.
dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Uberschwemmung, Lawinen oder Muren auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt
eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstdrke 8. Lawi-
nen sind an Berghéngen niedergehende Schnee- oder Eismassen. Muren
sind an Berghdngen abgehende Gerdll-, Schlamm- und Gesteinsmassen.
Eingeschlossen sind Schdden, die dadurch verursacht werden, dass
durch diese Naturgewalten Gegensténde auf oder gegen das Fahr-
zeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schéden, die auf ein durch
diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren
sind.

Beim Basis-Tarif flir Pkw sind Schaden durch Lawinen und Muren ausge-
schlossen.

ZusammenstoB mit Tieren

A.2.2.4 \Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit
Tieren aller Art.

Beim Basis-Tarif fir Pkw ist nur der ZusammenstoB des in Fahrt befind-
lichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne des § 2 Abs. 1 Nr. 1 Bundesjagd-
gesetz (z. B. Reh, Wildschwein) versichert.

Marderbiss

A.2.2.5 \Versichert sind unmittelbare Marderbissschaden an Kabeln, Schlduchen
und Leitungen bei einem Pkw, Campingfahrzeug oder Kraftrad. Folge-
schaden am Fahrzeug durch Marderbiss sind bis zu 3.000 € je Schaden-
fall versichert.

Beim Basis-Tarif fiir Pkw ist diese Leistung ausgeschlossen.
Glasbruch

A.2.2.6 Versichert sind Bruchschiden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folge-
schaden sind nicht versichert.

Kurzschlussschaden

A.2.2.7 \Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurz-
schluss einschlieBlich der dadurch bedingten Schaden an angeschlosse-
nen Aggregaten. Der Ersatz von Aggregatschaden ist auf 1.500 € je
Schadenereignis beschrankt.

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

In der Vollkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschadigung, Zersto-
rung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mit-
versicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
A.2.3.1  Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.
Unfall

A.2.3.2 Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von
auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes
Ereignis.

Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schéaden auf Grund eines
Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschaden. Dazu zéhlen
z. B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch Abnut-
zung, Verwindungsschéden, Schaden auf Grund eines Bedienungsfehlers
oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs und Schaden zwischen ziehen-
dem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen.

Mut- oder boswillige Handlungen

A.2.3.3  Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in kei-
ner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt
sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfligungsberechtigten
mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Reparateur,
Hotelangestellter) oder in einem Naheverhdltnis zu dem Verfiigungsbe-
rechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushalts-
angenhorige).

Transport auf einer Fahre

A.2.3.4 \Versichert sind Schaden, die bei einem Transport des Fahrzeugs auf einer
Féhre dadurch entstehen, dass

— das Schiff strandet, kollidiert, leckschldgt oder untergeht oder

— das Fahrzeug auf Grund der Wetterlage oder auf Grund des Seegangs
liber Bord gespiilt wird oder
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— das Fahrzeug deshalb (ber Bord geht, weil der Kapitdn anordnet, das
Fahrzeug zu opfern, um die Fahre, die Passagiere oder die Ladung zu
retten.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch
im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasing-
gebers als Eigenttimer des Fahrzeugs, auch flr diese Person.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbe-
reich der Europdischen Union gehoren.

A2.6  Was leisten wir im Schadenfall?
A.2.6.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?
Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

a Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir
den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Rest-
werts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder
Zerstorung reparieren, gilt A.2.6.2.

Wann zahlen wir den Neupreis?

b Bei Pkw zahlen wir anstelle des Wiederbeschaffungswerts den Neu-
preis des Fahrzeugs, wenn innerhalb von 18 Monaten nach dessen
Erstzulassung ein Totalschaden, eine Zerstorung oder ein Verlust ein-
tritt. Wir erstatten den Neupreis auch, wenn bei einer Beschadigung
innerhalb von 18 Monaten nach der Erstzulassung die erforderlichen
Kosten der Reparatur mindestens 80 % des Neupreises betragen.

Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadener-
eignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom
Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener Rest-
wert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Beim Basis-Tarif fiir Pkw gilt fiir die Neupreiserstattung anstelle der
Frist von 18 Monaten eine Frist von 6 Monaten.

¢ —entféllt —
Differenzkasko bei geleastem Pkw

d Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust eines geleasten Pkw erhoht
sich in der Vollkasko die nach A.2.6.1 und A.2.6.5 bis A.2.6.8 berech-
nete Leistung auf den Abldsewert des Fahrzeugs, der sich aus der
Abrechnung des Leasinggebers ergibt (Differenzkasko). Fiir die Be-
rechnung maBgeblich ist der Tag des Schadens. Etwaige Ersatzleistun-
gen eines gegnerischen Haftpflichtversicherers werden angerechnet.

Im Schadenfall haben Sie uns folgende Unterlagen vorzulegen: Lea-
singvertrag, Abrechnung des Leasingvertrags, Berechnung des Abldse-
werts und Endabrechnung des gegnerischen Haftpflichtversicherers.

Beim Basis-Tarif fiir Pkw erbringen wir die Leistung der Differenzkasko
nicht.

Hinweis: Eine vereinbarte Selbstbeteiligung nach A.2.6.9 wird von
unserer Leistung abgezogen.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert und
Neupreis?
e Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Repara-
tur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert iibersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines
gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignis-
ses bezahlen miissen.

Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im beschédigten
oder zerstorten Zustand.

Neupreis ist der Betrag, der flr den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder — wenn der Typ des ver-
sicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird — eines vergleichbaren
Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses aufgewendet wer-
den muss. MaBgeblich fir den Neupreis ist die unverbindliche Preis-
empfehlung des Herstellers abziiglich orts- und marktiiblicher Nach-
lasse.

A.2.6.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?
Reparatur

a Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erfor-
derlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

— Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir
die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaf-
fungswerts, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.

— Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht
repariert oder kdnnen Sie nicht durch eine Rechnung die vollstindi-
ge und fachgerechte Reparatur nachweisen, zahlen wir die erforder-
lichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe des um den
Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreiserstattung in
A.2.6.1.b.

A24
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Abschleppen

b Bei Beschédigung des Fahrzeugs ersetzen wir zusatzlich zu unserer
Leistung nach A.2.6.2.a die Kosten fiir das Abschleppen vom Schaden-
ort bis zur ndchstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt,
wenn nicht ein Dritter lhnen gegeniiber verpflichtet ist, die Kosten zu
ibernehmen.

A.2.6.3 Was leisten wir bei Kasko SELECT (Kaskoversicherung mit Werk-
stattbindung)?

Haben Sie mit uns Kasko SELECT vereinbart, gelten hierfiir die Bestim-
mungen der Kasko, sofern in diesem Abschnitt nichts anderes vereinbart
ist:

Sie diberlassen uns die Auswahl der Werkstatt im Reparaturfall

a Sie informieren uns im Reparaturfall, wir wahlen die Werkstatt aus
unserem Werkstattnetz aus, in der das Fahrzeug repariert wird, erteilen
ihr den Reparaturauftrag und tragen die Kosten der Fahrzeugreparatur.

Transport des Fahrzeugs

b Ein nicht fahrfahiges oder nicht verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir
auf unsere Kosten vom Schadenort in die von uns ausgewahlte Werk-
statt transportieren. Ein fahrfahiges und verkehrssicheres Fahrzeug las-
sen wir nur dann auf unsere Kosten von Ihrem Wohnsitz in die von uns
ausgewahite Werkstatt transportieren, falls die Entfernung zwischen
Wohnsitz und Werkstatt mehr als 15 km betrégt. Den Transport des
Fahrzeugs nach der Reparatur von der Werkstatt zu lhrem Wohnsitz
ibernehmen wir nur, falls die Entfernung zwischen Werkstatt und
Wohnsitz mehr als 15 km betragt.

5 Jahre Garantie auf Reparatur
¢ Wir leisten 5 Jahre Garantie auf die Fahrzeugreparatur.
Sie iiberlassen uns nicht die Reparatur

d Nehmen Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns auf oder
lassen Sie uns die Werkstatt nicht auswéhlen, sondern lassen das
Fahrzeug in einer anderen, von uns nicht bestimmten Werkstatt repa-
rieren, tbernehmen wir 85 % der nach A.2.6.2 bis A.2.6.8 berechne-
ten Leistung (ohne Transportkosten). A.2.6.3.a bis A.2.6.3.c gelten
nicht.

Sie lassen nicht reparieren

e Wird das Fahrzeug auf Ihren Wunsch hin nicht repariert, ersetzen wir
die nach A.2.6.2 bis A.2.6.8 berechnete Leistung (ohne Umsatzsteuer)
S0, wie sie bei Reparatur des Fahrzeugs durch die Ihrem Wohnsitz
ndchstgelegene Werkstatt aus unserem Werkstattnetz entstanden
ware. A.2.6.3.a bis A.2.6.3.d gelten nicht.

Nur Schadenfélle in Deutschland

f Die Bestimmungen zu Kasko SELECT gelten nur fir Schadenfélle in
Deutschland, bei denen das Fahrzeug oder mitversicherte Teile besché-
digt werden oder mitversicherte Teile zerstort werden oder abhanden
kommen.

Hinweis: Eine vereinbarte Selbstbeteiligung nach A.2.6.9 wird berlick-
sichtigt.

A.2.6.4 Was zahlen wir sonst noch?
Sachverstandigenkosten

a Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen
Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

Kosten fiir Abholen des Fahrzeugs nach Entwendung

b Wird das Fahrzeug nach einer Entwendung in einer Entfernung von
mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelméBigen Standort aufgefun-
den, zahlen wir fiir dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahn-
fahrkarte 2. Klasse fur Hin- und Rickfahrt bis zu einer Hochstentfer-
nung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmaBigen Standort des
Fahrzeugs zu dem Fundort.

Austausch der Tiir- und Lenkradschlosser nach Entwendung

¢ Wir ersetzen die Kosten fiir den Austausch von Tir- und Lenkrad-
schldssern, wenn die Fahrzeugschliissel anldsslich eines Einbruchdieb-
stahls — nicht aus dem Fahrzeug — oder durch Raub entwendet wur-
den.

Beim Basis-Tarif fiir Pkw ist diese Leistung ausgeschlossen.
Treibstoff und Betriebsmittel

d Wir leisten Ersatz fiir den Verlust von Treibstoff und Betriebsmittein
(z. B. OI, KiihIflissigkeit) in Folge eines Schadenereignisses.

Umsatzsteuer

Umsatzsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von
lhnen gewdhlten Schadenbeseitigung tatséchlich angefallen ist. Die
Umsatzsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung
besteht.

A2.6.5

A.2.6.6 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wiederauffinden des Fahrzeugs

a Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der Schaden-
anzeige wieder aufgefunden und kénnen Sie innerhalb dieses Zeit-
raums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wieder in
Besitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

b Sind Sie nicht nach A.2.6.6.a zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflich-
tet, werden wir dessen Eigentiimer.

A.2.6.7 Kein Ersatz, Rest- und Altteile
Was wir nicht ersetzen

a Wir leisten nicht fiir Veranderungen, Verbesserungen und VerschleiBre-
paraturen. Ebenfalls nicht ersstzt werden Folgeschaden wie Wertmin-
derung, Zulassungskosten, Uberfihrungskosten, Verwaltungskosten,
Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

b Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen
und werden zum VerauBerungswert auf die Leistung angerechnet.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Die Hochstentschédigung flir den Fahrzeugschaden nach A.2.6.1 bis
A.2.6.3 ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs.

Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereig-
nis berticksichtigt. Inrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen,
ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung festgestellt
haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von 2 Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, I&sst sich jedoch die Héhe
der Leistung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststel-
len, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Leistung verlan-
gen.

Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es wie-
der aufgefunden wird. Aus diesem Grund zahlen wir die Leistung friihes-
tens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige.

Ihren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endgiltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfén-
den.

Kénnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?

Féhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es
zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistun-
gen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis
vorsétzlich oder — unter dem Einfluss von Alkohol oder anderer berau-
schender Mittel oder bei Entwendung unter den Voraussetzungen des
A.2.9.1 — grob fahrlassig herbeigefihrt hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt
des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere
Ersatzleistung selbst bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung des Schadens
nicht zurtick, sondern nur bei vorsétzlicher Verursachung.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung geméB A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeiftihrt.

A26.8

A2.6.9

A2.7
A2.71

A272

A2.7.3

A27.4

A28

A.2.9  Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.2.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbei-
fihren.

Wir verzichten in der Kasko auf den Einwand der grob fahrlassigen Her-
beifiihrung des Versicherungsfalls. Der Verzicht gilt nicht, wenn

—der Fahrer infolge Genusses alkoholischer Getréanke oder anderer
berauschender Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiih-
ren oder

— die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile ermoglicht wird.

In diesen Féllen der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungs-
falls sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rennen

A.2.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Beteiligung an
Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehorige

Ubungsfahrten.
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Reifenschaden

A.2.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fur beschadigte oder zerstorte Reifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen auf Grund eines
Ereignisses beschadigt oder zerstort werden, das gleichzeitig andere
unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schéaden bei dem ver-
sicherten Fahrzeug verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.2.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schaden durch Kernenergie
A.2.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.2.10 Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhdhe (Sachverstandi-
genverfahren)

A.2.10.1 Bei einer Meinungsverschiedenheit iiber die Hohe des Schadens ein-
schlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder (iber den
Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten entscheidet ein Sachver-
standigenausschuss.

A.2.10.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kfz-Sachversténdigen.
Wenn Sie oder wir innerhalb von 2 Wochen nach Aufforderung keinen
Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen be-
stimmt.

A.2.10.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kfz-
Sachverstandiger als Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von dem
Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht (iber die
Person des Obmanns, wird er (iber das zusténdige Amtsgericht benannt.
Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den bei-
den Sachverstéandigen geschétzten Betrdgen liegen.

A.2.10.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des Obsie-
gens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen zu tragen.

Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér

Bei Beschadigung, Zerstorung oder Verlust von mitversicherten Teilen gel-
ten A.2.6 bis A.2.10 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

A2.11

A3 Autoschutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service
oder Kostenerstattung

A3.1  Wasist versichert?
Leistungen als Service oder Kostenerstattung

A.3.1.1  Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.7 genannten Schadener-
eignisse die vereinbarten Leistungen als Service oder Kostenerstattung.

50-km-Grenze

A.3.1.2 Folgende Leistungen erbringen wir unabhangig von der Entfernung des
Schadenorts von lhrem Wohnsitz:

— Wiederherstellung der Fahrbereitschaft (Soforthilfe) nach A.3.5.1,
— Bergen des Fahrzeugs nach A.3.5.2,

— Abschleppen des Fahrzeugs nach A.3.5.3,

— Kurzfahrten nach A.3.6.4,

— Hilfe bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschliisseln nach A.3.6.6
und

— Fahrzeugverzollung und -verschrottung nach A.3.6.11.

Alle dibrigen Leistungen erbringen wir nur, wenn der Schadenort 50 km
und mehr (Luftlinie) von Ihrem Wohnsitz entfernt ist. Als Wohnsitz gilt der
Ort in Deutschland, an dem der Versicherungsnehmer behdrdlich gemel-
det ist und sich tberwiegend aufhélt.

Hinweis: Einige Leistungen erbringen wir nur im Ausland.
Reise mit und ohne versichertem Fahrzeug

A.3.1.3 Die Leistungen nach A.3.5 bis A.3.7 erbringen wir bei Fahrten und Rei-
sen mit dem versicherten Fahrzeug, die Leistungen nach A.3.7 zusétzlich
auch bei Reisen ohne das versicherte Fahrzeug. Fahrt oder Reise ist jede
Abwesenheit von Inrem Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend
3 Monaten.

Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die
berechtigten Insassen des versicherten Fahrzeugs, soweit in A.3.7 nichts
anderes geregelt ist.

Versichertes Fahrzeug

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie
ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhanger.

In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Autoschutzbrief Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas, in den auBereuropdischen Gebieten, die zum

A3.2

A3.3

A3.4

Geltungsbereich der europdischen Union gehdren und in den Mittelmeer-
anrainerstaaten, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

Hinweis: Beachten Sie auch die 50-km-Grenze nach A.3.1.2.

A35 Hilfe vor Ort bei Panne oder Unfall

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus
eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft (Soforthilfe)

A.3.5.1  Wir sorgen fur die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Scha-
denstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug oder in einer von uns ausgewéhl-
ten Werkstatt und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der
Hochstbetrag fir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pan-
nenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf 150 €.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Istdas Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung
des Fahrzeugs einschlieBlich Gepédck und nicht gewerblich beforderter

Ladung und (ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fir das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieBlich
Gepack und nicht gewerblich beforderter Ladung und (bernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten. Der Héchstbetrag fir diese Leistung
belduft sich auf 200 €. Unsere Leistung fiir die Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft nach A.3.5.1 rechnen wir an.

Fahrzeugunterstellung

A.3.5.4 Muss das Fahrzeug bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder
bis zum Transport zu einer Werkstatt untergestellt werden, tragen wir die
hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir 2 Wochen.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.5 Unter Panne ist jeder Brems-, Bruch- oder Betriebsschaden zu verstehen.
Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf
das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall und Entwendung

Kann das Fahrzeug nach Panne oder Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen und kann es weder am Schadentag noch am darauf fol-
genden Tag wieder fahrbereit gemacht werden oder wurde das Fahrzeug
entwendet, leisten wir:

Weiter- oder Riickfahrt
A.3.6.1

A3.6

Wir Uibernehmen Fahrtkosten fir:
a Eine Riickfahrt vom Schadenort zu Ihrem Wohnsitz oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens inner-
halb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

c eine Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz, wenn das Fahrzeug
gestohlen ist oder weder am Schadentag noch am darauf folgenden
Tag fahrbereit gemacht werden kann,

d eine Fahrt einer Person von Ihrem Wohnsitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 500
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei einer einfa-
chen Entfernung bis zu 1.000 km bis zur Hohe der Bahnkosten
1. Klasse, bei Entfernungen von mehr als 1.000 km bis zur Hohe der
Schlafwagen- oder Linienflugkosten jeweils einschlieBlich der Zuschldge.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubgrnachtungs—
mdglichkeit und tibernehmen die Kosten flir hdchstens 3 Ubernachtun-
gen. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Ruckfahrt nach A.3.6.1 oder
unsere Leistung Mietwagen nach A.3.6.3 in Anspruch, tibernehmen wir
die Kosten fiir hdchstens eine Ubernachtung. Bei Totalschaden oder Ent-
wendung des Fahrzeugs Ubernehmen wir die Kosten fiir 2 weitere Uber-
nachtungen.

Wir {ibernehmen die Kosten bis héchstens 100 € je Ubernachtung und
Person.

Mietwagen

A.3.6.3  Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir Uberneh-
men anstelle der Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach A.3.6.1 oder
Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten des Mietwagens, bis lhnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht oder Sie sich ein Ersatz-
fahrzeug beschafft haben, jedoch hdchstens fiir 7 Tage und hdchstens
60 € je Tag. Bei einer Mietdauer von bis zu 3 Tagen erhéht sich der
Tagessatz auf hochstens 80 €. Bei Schadenféllen im Ausland (iberneh-
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men wir Mietwagenkosten fir die Fahrt zu Ihrem Wohnsitz in Deutschland
bis zu 600 € unabhéngig von der Anzahl der Tage.

Kurzfahrten

A.3.6.4 Missen Sie zusétzliche Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder
einem Taxi unternehmen, (ibernehmen wir die hierdurch enstehenden
Kosten bis zu héchstens 30 €.

Ersatzteilversand

A.3.6.5 Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahr-
zeugs an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht
beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellstmég-
lichem Wege erhalten, und iibernehmen alle entstehenden Versandkos-
ten. Wir (ibernehmen auch die erforderlichen Kosten flir den Riickirans-
port eines ausgetauschten Motors, Getriebes oder von Achsen. Kosten
der Ersatzteile tibernehmen wir nicht.

Hilfe bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschliisseln

A.3.6.6 Konnen Sie das Fahrzeug nicht fahren, weil die Fahrzeugschllssel ab-
handen gekommen oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaffung eines
Ersatzschllissels und tbernehmen die Kosten fiir dessen Versand bis
zu héchstens 110 €. Die Kosten des Ersatzschliissels iibernehmen wir
nicht.

Fahrzeugtransport

A.3.6.7  Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Giber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktrans-
portkosten an Ihren Wohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe
nicht innerhalb von 3 Werktagen wieder fahrbereit gemacht werden
kann oder

— das Fahrzeug an einem inlandischen Schadenort oder in dessen Néhe
weder am Tag des Schadens noch am Tag danach wieder fahrbereit
gemacht werden kann

und die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kauf-
preis flir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

Liegt der Schadenort im Inland, sorgen wir fiir den Transport der berech-
tigten Insassen an Ihren Wohnsitz und (ibernehmen die hierdurch ent-
standenen Transportkosten.

Weiter sorgen wir auf lhren Wunsch anstelle des Transports an Ihren
Wohnsitz fiir den Transport von Fahrzeug und berechtigten Insassen an
lhren Zielort, wenn hierdurch keine hoheren Transportkosten entstehen.
Nehmen Sie unsere Leistung Fahrzeugtransport bei einem Schadenort im
Inland nach A.3.6.7 in Anspruch, Gibernehmen wir anstelle unserer Leis-
tung Weiter- und Riickfahrt nach A.3.6.1, unserer Leistung Ubernachtung
nach A.3.6.2 und unserer Leistung Mietwagen nach A.3.6.3 nur Kosten
flir hochstens eine Ubernachtung von 100 € pro Person.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.10 Wird das Fahrzeug nach der Entwendung im Ausland wieder aufgefunden
und muss es bis zur Durchflihrung des Riicktransports oder der Verzol-
lung bzw. Verschrottung untergestellt werden, tibernehmen wir die hier-
durch entstehenden Kosten, jedoch hdchstens fiir 2 Wochen.

A36.8

A3.6.9

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

A.3.6.11 Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen
wir bei der Verzollung und (ibernehmen die hierbei anfallenden Verfah-
rensgebUihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Las-
sen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tber-
nehmen wir die Verschrottungskosten.

Fahrzeugabholung

A.3.6.12 Kann das Fahrzeug infolge einer ldnger als 3 Tage andauernden Erkran-
kung oder infolge des Todes des Fahrers weder von diesem noch von
einem Insassen zurlickgefahren werden, sorgen wir fiir die Abholung des
Fahrzeugs zu lhrem Wohnsitz und tibernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten. Veranlassen Sie die Abholung selbst, erhalten Sie als Kosten-
ersatz bis 0,60 € je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Scha-
denort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der
berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall beding-
ten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir 3 Ubernachtungen bis zu
je 100 € pro Person.

Versorgung eines Haustiers

A.3.6.13 Konnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug Ihren mitge-
fihrten Hund oder lhre mitgeflihrte Katze nicht mehr versorgen und ste-
hen auch keine weiteren Mitreisenden zur Verfligung, organisieren und
bezahlen wir den Heimtransport des Tiers. Zusétzlich libernehmen wir die
Kosten fur erforderliche Hilfsmittel (z. B. Transportbox flr Haustier). Wei-
ter organisieren wir die Unterbringung und Versorgung des Tiers an Ihrem
Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entstehen-
den Kosten fiir ldngstens 2 Wochen.

A.3.7  Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie unvorhersehbar, verletzen Sie sich oder stirbt der Fahrer
auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug oder ohne es, erbringen
wir die nachfolgenden Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkran-
kung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten 6 Wochen vor Beginn
der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Mal) aufgetreten ist.

Krankenriicktransport

A.3.7.1 Missen Sie an Ihren Wohnsitz zurlicktransportiert werden, sorgen wir fir
die Durchfiihrung des Riicktransports und tibernehmen dessen Kosten.
Art und Zeitpunkt des Riicktransports miissen medizinisch notwendig
sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrank-
ten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vorgeschrie-
ben ist. AuBerdem Ubernehmen wir die bis zum Ruicktransport entstehen-
den, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch
hdchstens flir 3 Ubernachtungen bis zu je 100 € pro Person.

Wir leisten auch, wenn nicht Sie selbst, sondern Ihr Ehe- oder eingetra-
gener Lebenspartner oder |hr Lebenspartner, mit dem Sie einen gemein-
samen Haushalt fihren, oder Ihre minderjahrigen Kinder infolge Erkran-
kung oder Verletzung an Ihren Wohnsitz zuriicktransportiert werden
missen.

Riickholung von Kindern

A.3.7.3 Konnen lhre mitreisenden minderjahrigen Kinder weder von Ihnen noch
von einem anderen berechtigten Insassen betreut werden, sorgen wir flir
deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu lhrem Wohnsitz
und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Die Kostenerstat-
tung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 500 Bahnkilometern bis
zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei einer einfachen Entfernung bis zu
1.000 km bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse, bei Entfernungen von
mehr als 1.000 km bis zur Hohe der Schlafwagen- oder Linienflugkosten
jeweils einschlieBlich der Zuschldge sowie flr Taxikosten bis zu 30 €.

Die Leistung Rickholung von minderjéhrigen Kindern nach A.3.7.3
erbringen wir auch bei Reisen ohne das versicherte Fahrzeug, falls Sie, Ihr
Ehe- oder eingetragener Lebenspartner oder Ihr Lebenspartner, mit dem
Sie einen gemeinsamen Haushalt fiihren, erkranken oder sterben und die
mitreisenden Kinder weder von lhnen noch von einer anderen mitreisen-
den Person betreut werden konnen.

Krankenbesuch

A.3.7.5 Missen Sie sich langer als 2 Wochen stationdr in einem Krankenhaus
aufhalten, tibernehmen wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten fir Kran-
kenhausbesuche durch lhren Ehe- oder eingetragenen Lebenspartner,
lhren Lebenspartner, mit dem Sie einen gemeinsamen Haushalt filhren,
Ihre Eltern oder Kinder.

Wir leisten auch, wenn sich nicht Sie, sondern Ihr Ehe- oder eingetrage-

ner Lebenspartner, Ihr Lebenspartner, mit dem Sie einen gemeinsamen

Haushalt fuhren, oder mitreisende minderjdhrige Kinder langer als 2

Wochen stationdr im Krankenhaus aufhalten.

A.3.7.7 Die Leistungen sind auf insgesamt héchstens 600 € beschrankt.

Hilfe im Todesfall

A.3.7.8 Im Fall Ihres Todes auf einer Reise im Ausland sorgen wir nach Abstim-

mung mit den Angehorigen fir die Bestattung im Ausland oder fiir die

Uberflihrung nach Deutschland und tibernehmen die Kosten.

Wir leisten auch im Fall des Todes Ihres Ehe- oder eingetragenen Lebens-

partners oder Ihres Lebenspartners, mit dem Sie einen gemeinsamen

Haushalt fiihren oder Ihrer minderjdhrigen Kinder auf einer Reise im Aus-

land.

A.3.8  Wasist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.3.8.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vorsétzlich herbei-
fihren. Bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung des Schadens sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Rennen

A3.8.2

A3.7.2

A3.7.4

A3.76

A3.7.9

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei der Beteiligung an
Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.8.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.3.8.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
A.3.9  Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung
A.3.9.1 Haben Sie auf Grund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das

Schadenereignis hétten aufwenden missen, ziehen wir diese von unse-
rer Zahlung ab.
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A.3.9.2 Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgliltigen Feststellung
ohne unsere ausdrtickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfén-

den.
A.3.10

A.3.10.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegentiber auf Grund eines Ver-
trags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung
oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungs-
verpflichtungen vor.

Verpflichtung Dritter

A.3.10.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir lhnen gegenliber abweichend von A.3.10.1 zur Leistung ver-

pflichtet.

A4 Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt
oder getotet werden

A4 Was ist versichert?

A.4.1.1 Bei einem Unfall, der in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Gebrauch lhres Fahrzeugs oder eines damit verbundenen Anhangers
steht (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), erbringen wir
die vereinbarten Leistungen. lhrem Versicherungsschein kénnen Sie ent-
nehmen, welche Leistungen Sie mit uns vereinbart haben.

A.4.1.2  Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von
auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an den
GliedmaBen oder der Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln,
Sehnen, Bénder oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A4.2  Werist versichert?

Pauschalsystem — Schutz der berechtigten Insassen

A.4.2.1  Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jewei-
ligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert.

Bei 2 und mehr berechtigten Insassen erhohen sich die Versicherungs-
summen um jeweils 50 %.

A.4.2.2 Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen),

die sich mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten in oder auf
dem versicherten Fahrzeug befinden oder in unmittelbarem Zusammen-
hang mit ihrer Bef6rderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tétig werden.

Fahrer-Unfallschutz — Schutz des berechtigten Fahrers

A.4.2.3 Beim Fahrer-Unfallschutz ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs mit
den fir Invaliditat und Tod vereinbarten Versicherungssummen versichert.
Wird er verletzt und verbleibt eine unfallbedingte Invaliditat von mindes-
tens 90 %, verdoppelt sich die fir Invaliditdt vereinbarte Versicherungs-
summe flir ihn.

Nicht versicherte Personen

A.4.2.4  Ausgenommen von der Kfz-Unfallversicherung sind bei lhnen angestellte
Berufsfahrer und Berufs-Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug
gebrauchen.

A.4.3  In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren.

A4.4  Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche der nachste-
henden Leistungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A.4.5  Leistung bei Invaliditat

Voraussetzungen

A4.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn

— die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer kdrperlichen
oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist,

—die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist
und

— die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall &rztlich fest-
gestellt und von Ihnen bei uns geltend gemacht worden ist.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Per-
son unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung
A.4.5.2 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.
Berechnung der Leistung

A.4.5.3 Grundlage fiir die Berechnung der Leistung sind die Versicherungssum-
me und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

a Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genann-
ten Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden
Invalidititsgrade:

Arm 70 %

Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein tiber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
groBe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %

Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintréchtigung gilt der ent-
sprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

b Fiir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditéts-
grad danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leis-
tungsfahigkeit insgesamt beeintréchtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich
medizinische Gesichtspunkte zu berticksichtigen.

¢ Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen
bereits vor dem Unfall dauernd beeintréchtigt, wird der Invaliditatsgrad
um die Vorinvaliditdt gemindert. Diese ist nach a und b zu bemessen.

d Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall be-
eintrachtigt, werden die nach a bis ¢ ermittelten Invaliditatsgrade zu-
sammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch nicht berticksich-
tigt.

e Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines
Jahres nach dem Unfall oder, gleichgliltig aus welcher Ursache, spater
als ein Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleis-
tung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditatsgrad, mit dem auf
Grund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

A4.6 Leistung bei Tod
Voraussetzung
A.4.6.1  Voraussetzung flir die Todesfallleistung ist, dass die versicherte Person

infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres gestorben ist.
Hohe der Leistung
A.4.6.2 Wir zahlen die fir den Todesfall versicherte Summe.
A.47  Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld
Krankenhaustagegeld

A.4.7.1  Voraussetzung fiir die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich
die versicherte Person wegen des Unfalls in medizinisch notwendiger
vollstationdrer Heilbehandlung befindet.

RehabilitationsmaBnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlun-
gen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht
als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten Summe fiir
jeden Kalendertag der vollstationdren Behandlung, l&ngstens jedoch fur
2 Jahre ab dem Tag des Unfalls an gerechnet.

Genesungsgeld

A.4.7.3 Voraussetzung fiir die Zahlung des Genesungsgelds ist, dass die versi-
cherte Person aus der vollstationdren Behandlung entlassen worden ist
und Anspruch auf Krankenhaustagegeld nach A.4.7.1 hatte.

Wir zahlen das Genesungsgeld in Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summe fir dieselbe Anzahl von Kalendertagen, flir die wir Krankenhaus-
tagegeld gezahlt haben, ldngstens jedoch fiir 100 Tage.

Mehrere vollstationdre Krankenhausaufenthalte wegen desselben Unfalls
gelten als ein ununterbrochener Krankenhausaufenthalt.

A47.2

A47.4

Tagegeld

A.4.7.5 Voraussetzung fiir die Zahlung des Tagegelds ist, dass die versicherte
Person unfallbedingt in der Arbeitsfahigkeit beeintréchtigt und in drztlicher
Behandlung ist.
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A.4.7.6 Das Tagegeld berechnen wir nach der versicherten Summe. Es wird nach

dem festgestellten Grad der Beeintrdchtigung der Berufstatigkeit oder
Beschaftigung abgestuft.

Das Tagegeld zahlen wir fiir die Dauer der drztlichen Behandlung, langs-
tens jedoch fiir ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.

Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankhei-
ten oder Gebrechen?

Wir leisten nur fir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei
der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens

—im Falle einer Invaliditdt der Prozentsatz des Invaliditatsgrads,
—im Todesfall sowie in allen anderen Féllen die Leistung.

Betrégt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt die Minde-
rung.

A.49  Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung
Priifung Ihres Anspruchs

A.4.9.1  Wirsind verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim Invalidittsanspruch
innerhalb von 3 Monaten — zu erkléren, ob und in welcher Héhe wir einen
Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Zugang folgender
Unterlagen:

— Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

— beim Invaliditdtsanspruch zusétzlich der Nachweis (iber den Abschluss
des Heilverfahrens, soweit er fiir die Bemessung der Invaliditit not-
wendig ist.

Die éarztlichen Geblhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsan-
spruchs entstehen, tibernehmen wir

— bei Invaliditét bis zu 1 %o der versicherten Summe,
— bei Tagegeld bis zu einem Tagegeldsatz,

— bei Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld bis zu einem Kranken-
haustagegeldsatz.

Félligkeit der Leistung

A.4.9.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen tiber Grund
und Hahe geeinigt, zahlen wir innerhalb von 2 Wochen.

Vorschiisse

A.4.9.4 Stehtdie Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir
auf Ihren Wunsch angemessene Vorschiisse.

A.4.9.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todes-
fallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grads der Invaliditat

A.4.9.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis
zu 3 Jahren nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen. Dieses
Recht muss

—von uns zusammen mit unserer Erkldrung tiber die Anerkennung unse-
rer Leistungspflicht nach A.4.9.1,

—von Ihnen vor Ablauf der Frist

ausgetibt werden. Ergibt die endgliltige Bemessung eine héhere Invalidi-
tétsleistung als sie der Versicherer bereits erbracht hat, so ist der Mehr-
betrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen.

Leistung fiir eine mitversicherte Person

A.4.9.7 Sie kénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfal-
lenden Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung verlan-
gen.

Abtretung
A4.98

A4T7
A48

A4.81

A4.8.2

A49.2

lhren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie vor der endgliltigen Feststel-
lung ohne unsere ausdriickliche Zustimmung weder abtreten noch ver-
pfanden.

A.4.10 Was ist nicht versichert?
Straftat

A.4.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die der versicherten Per-
son dadurch zustoBen, dass sie vorsétzlich eine Straftat begeht oder ver-
sucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstorungen / Trunkenheit

A.4.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person
durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trun-
kenheit beruhen, sowie durch Schlaganfélle, epileptische Anfélle oder
andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper der versicherten Person
ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen
oder Anfélle durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen

Vertrag oder unter eine fiir das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-
Unfallversicherung fallt.

Rennen

A.4.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfdllen, die sich bei der Beteili-
gung an Fahrtveranstaltungen ereignen, bei denen es auf die Erzielung
giner Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

A.4.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt un-
mittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie
A.4.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.
Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schdden an Bandscheiben sowie
bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn tiberwiegende Ursache ein unter diesen Ver-
trag fallendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.4.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf
und Tollwut besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitser-
reger durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spéter in den Kor-
per gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz,
wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das
nicht nur geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht,
sofort oder spéter in den Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch Heil-
maBnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die
HeilmaBnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.4.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psy-
chischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wur-
den.

Bauch- und Unterleibsbriiche
A.4.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen

Vertrag fallende gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstan-
den sind.

A5 Ausland-Schadenschutz — besonderer Schutz bei einem
unverschuldeten Verkehrsunfall im Ausland

A5.1 Was ist versichert?
Verkehrsunfall
A5.1.1  Erleiden Sie mit dem Fahrzeug einen Unfall, bei dem der Unfallgegner

Schuld hat oder haftet, ersetzen wir lhren Personen- und Sachschaden,
fur den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob der Unfallgegner bei
uns kiz-haftpflichtversichert wére.

Personen- und Sachschaden

A.5.1.2  Ein Personenschaden liegt vor, falls eine Person verletzt oder getotet wird.
Ein Sachschaden liegt vor, falls Sachen beschadigt oder zerstort werden
oder abhanden kommen.

Gegnerisches Fahrzeug

A5.1.3 Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungs-
pflichtiges Kraftfahrzeug handeln, das im Ausland zugelassen ist. AuBer-
dem muss der Schaden beim Gebrauch des gegnerischen Unfallfahr-
zeugs entstehen.

Reise

A.5.1.4  Versicherungsschutz besteht in den ersten 12 Wochen einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug.

A5.2  Wer ist versichert?
Versichert sind Sie, die berechtigten Fahrzeuginsassen, der Halter und der
Eigentlimer des Fahrzeugs.

A5.3  \Versichertes Fahrzeug
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie
ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhdnger und mitge-
filhrtes Gepack und die Ladung.

A.5.4  Inwelchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in den Anrainerstaaten Deutschlands und
zusétzlich in Andorra, Finnland, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Ita-
lien, Kroatien, Liechtenstein, Monaco, Norwegen, Portugal, Schweden,
Slowakische Republik, Slowenien, Spanien und Ungarn. Kein Versiche-
rungsschutz besteht in Deutschland.
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A5.5  Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Sie konnen lhre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Unsere Zah-
lungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschréankt auf die Hohe der
Versicherungssummen flir Personen-, Sach- und Vermdégensschaden, die
Sie mit uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir Ihr Fahrzeug vereinbart
haben. Die Hohe lhrer Versicherungssummen konnen Sie dem Versiche-
rungsschein entnehmen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden,
die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

A5.6  Welches Recht gilt?
Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straBenverkehrsrechtlichen Fra-
gen wenden wir das Recht des Unfalllandes an.

Ab5.7  Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.5.7.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbei-
flihren. Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Rennen

A.5.7.2  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Beteiligung an
Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige
Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A5.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.b.7.4  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.
Aufgeben von Anspriichen

A5.7.5 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie Anspriiche oder diese
Anspriiche sichernde Rechte aufgeben, die Innen gegen Dritte — insbe-
sondere gegen den auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer — zustehen,
und wir deshalb keinen Ersatz verlangen konnen.

Verpflichtung Dritter, Anrechnung der Leistungen Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Innen gegeniiber auf Grund Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder
zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Ansprliche unseren Leistungsver-
pflichtungen vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Ihnen gegeniber abweichend von A.5.8.1 zur Leistung ver-
pflichtet.

Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandischen Kfz-Haft-
pflichtversicherers, rechnen wir auf unsere Leistungen an.

Falligkeit unserer Zahlung, Leistung fiir mitversicherte Personen,
Abtretung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung fest-
gestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von 2 Wochen aus.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, I1&sst sich jedoch die Hohe
der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach der Schadenanzei-
ge feststellen, konnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Ent-
schédigung verlangen.

Sie kdnnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallene
Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

lhren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung
ohne unsere ausdrtickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfan-
den.

A5.8
A5.8.1

A5.8.2

A5.8.3
A5.9
A5.91

A5.9.2

A593

Ab94

B Beginn des Vertrags und vorléaufiger Versicherungs-
schutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag
annehmen. RegelméBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungs-
scheins.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versiche-
rungsschein genannten falligen, ersten oder einmaligen Beitrag gezahit
haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Zahlen Sie den ers-
ten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach
C.1.2und C.1.3.

B.2 Vorldufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen
vorldufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflicht-, Autoschutzbrief- und Ausland-Schadenschutz-Versicherung

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestétigung aus oder nennen wir
Ihnen bei elektronischer Versicherungsbestétigung die Versicherungsbe-
statigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflicht-, Autoschutzbrief-
und Ausland-Schadenschutz-Versicherung vorldufigen Versicherungs-
schutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem
das Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelas-
sen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldu-
fige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung

B.2.2  Inder Kasko- und der Kfz-Unfallversicherung haben Sie vorlaufigen Ver-
sicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdrticklich zugesagt haben. Der
Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunk.

Ubergang des vorldufigen in den endagiiltigen Versicherungsschutz

B.2.3  Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben,
geht der vorldufige in den endgliltigen Versicherungsschutz tiber.

Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4  Der vorldufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn wir Ihren
Antrag unverandert angenommen haben und Sie den im Versicherungs-
schein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d. h.
spéatestens innerhalb von 2 Wochen) nach Ablauf von 2 Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins bezahlt haben. Sie haben dann von
Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

B.25  Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit
zu kiindigen. Unsere Kuindigung wird erst nach Ablauf von 2 Wochen ab
Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6  Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsver-
tragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang
Ihrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fiir vorlaufigen Versicherungsschutz

B.2.7  Fiir den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir
Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird
2 Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben die-
sen Beitrag dann unverziiglich (d. h. spatestens innerhalb von 2 Wochen)
zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2  Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie
von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung oder verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die
nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungs-
schutz erst flir Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.

AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zurlickireten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Der Rickiritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt verlangen wir von lhnen eine
angemessene Geschaftsgebiihr.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.2.2  Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den
riickstandigen Beitrag zuziiglich des Verzugsschadens (Kosten und Zin-
sen) innerhalb von 2 Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zah-
len.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein
und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrége nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wir-
kung kiindigen. Unsere Kindigung kann mit der Bestimmung der Zah-
lungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,

C.2.3

C24
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wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Unsere
Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines
Monats ab Zugang der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestim-
mung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf
zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fir Schadenereig-
nisse nach lhrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein
anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen
Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Bei-
trags die flr Sie giinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis
C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht auf den riickwirkenden Weg-
fall der vorlaufigen Deckung nach B.2.4.

Dies gilt nur, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

— Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr
als 6 Monate vergangen,

— Art und Verwendung der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhdltnis wegen Nichtzahlung, kdnnen
wir von Ihnen eine angemessene Geschaftsgebiihr entsprechend C.1.3
verlangen.

C.2.5

D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

DA Bei allen Versicherungsarten
Vereinbarter Verwendungszweck

D11 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Zweck verwendet werden.

Berechtigter Fahrer

D.1.2  Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Ver-
fiigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentlimer des Fahrzeugs es nicht ermdglichen, dass das Fahrzeug
von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3  Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder
Platzen nur mit der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem
durfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht ermdg-
lichen, dass das Fahrzeug von einem Fahrer benutzt wird, der nicht die
vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

D.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Alkohol und andere berauschende Mittel

D.21 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alko-
holische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist,
das Fahrzeug sicher zu flihren. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der
Eigentlimer des Fahrzeugs es nicht ermdglichen, dass das Fahrzeug von
einem Fahrer gefahren wird, der durch alkoholische Getrénke oder ande-
re berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiih-
ren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Ausland-
Schadenschutz-Versicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.9.1,
A.3.8.1,A.4.10.2 und A.5.7.1 kein oder eingeschrénkter Versicherungs-
schutz.

Nicht genehmigte Rennen

D.2.2  Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehdrigen
Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt und die behérdlich nicht genehmigt
sind.

Hinweis: Behdrdlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen
sind vom Versicherungsschutz gemés A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in
der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Ausland-Schadenschutz-
Versicherung besteht fiir Fahrten, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, nach A.2.9.2, A.3.8.2, A.4.10.3 und
A.5.7.2 kein Versicherungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.31 Verletzen Sie vorsdtzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten
grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwe-

re Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach
D.2.1 Satz 2 sind wir Innen, dem Halter oder Eigentiimer gegeniiber nicht
von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als
Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personen-
schaden erlitten haben.

Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.3.3  In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitversicher-
ten Personen gegeniber auf den Betrag von hdchstens je 5.000 € be-
schrankt.

Dies gilt entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen
Gefahrerhdhung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig
oder teilweise leistungsfrei sind.

Gegenliber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich began-
gene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei.

D.3.2

D.3.4

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1 Bei allen Versicherungsarten
Anzeigepflicht

E11 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung
durch uns fiihren kann, innerhalb einer Woche in Textform (z. B. per Brief,
Fax oder E-Mail) anzuzeigen. Melden Sie den Versicherungsfall unverziig-
lich bei unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale, so gilt dies als Scha-
denanzeige.

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behorde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies
und den Fortgang des Verfahrens (z. B. Strafbefehl, BuBgeldbescheid)
unverzliglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits
gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E1.3 Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des Schadenereig-
nisses dienen kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fragen
zu den Umstinden des Schadenereignisses wahrheitsgemaB und voll-
standig beantworten miissen und den Unfallort nicht verlassen diirfen,
ohne die erforderlichen Feststellungen zu erméglichen.

Sie haben unsere fir die Aufklarung des Schadenereignisses erforder-
lichen Weisungen zu befolgen.

Schadenminderungspflicht

E1.4  Siesind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit
fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befol-
gen.

E.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns
dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs anzuzei-
gen.

Anzeige von Kleinschaden

E22 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 600 €
betrégt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um eine Riickstufung
des Vertrags im SF-System zu vermeiden, miissen Sie uns den Schaden-
fall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E2.3 Zeigen Sie uns im gleichen Kalenderjahr fiir das Fahrzeug oder sein

Ersatzfahrzeug einen weiteren Schaden an, missen Sie uns dann auch
den bislang nicht gemeldeten Kleinschaden anzeigen. Schéden, die sich
im Dezember ereignen, kénnen Sie bis zum 31. Januar des Folgejahres
nachmelden.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E2.4 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage,
Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt
auch bei Kleinschaden im Sinne von E.2.2.

E25 Sie haben uns die Filhrung des Rechtsstreits zu (iberlassen. Wir sind

berechtigt, auch in lhrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen,
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dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und ange-
forderte Unterlagen zur Verfiigung stellen missen.

Bei drohendem Fristablauf

E2.6 Wenn |hnen bis spétestens 2 Tage vor Fristablauf keine Weisung von
uns vorliegt, missen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid
einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtshehelf einlegen.

E3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung
Einholen unserer Weisung

E.3.1 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie
unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten, und
diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist. Dies gilt auch bei Ver-
wertung und Reparatur mitversicherter Teile.

Anzeige bei der Polizei

E3.2  Ubersteigt ein Entwendungs- oder Brandschaden oder ein Kollisionsscha-
den mit Tieren den Betrag von 1.000 €, sind Sie verpflichtet, das Scha-
denereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Anzeige von Kleinschéden

E3.3 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 600 €
betrégt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um eine Riickstufung
des Vertrags im SF-System zu vermeiden, miissen Sie uns den Schaden-
fall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.3.4  Zeigen Sie uns im gleichen Kalenderjahr fiir das Fahrzeug oder sein

Ersatzfahrzeug einen weiteren Schaden an, miissen Sie uns dann auch
den bislang nicht gemeldeten Kleinschaden anzeigen. Schaden, die sich
im Dezember ereignen, konnen Sie bis zum 31. Januar des Folgejahres
nachmelden.

E.4 Zusétzlich beim Autoschutzbrief
Einholen unserer Weisung

E41 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere Wei-
sungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten, und zu befolgen,
soweit lhnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

E.4.2  Sie haben uns jede zumuthare Untersuchung iber die Ursache und Hohe
des Schadens und tiber den Umfang unserer Leistungspflicht zu gestat-
ten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhohe vorzulegen und die
behandelnden Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetz
von der Schweigepflicht zu entbinden.

E.5 Zusétzlich in der Kfz-Unfallversicherung
Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, miissen die
aus dem Versicherungsvertrag Begtinstigten uns dies innerhalb von 48
Stunden melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das
Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten
Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht
E5.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a unverziglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b den drztlichen Anordnungen nachzukommen,

¢ die Unfallfolgen mdglichst zu mindern,

d darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten
alshald erstellt werden,

e sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei
wir die notwendigen Kosten, einschlieBlich eines Ihnen entstehenden
Verdienstausfalls, tragen,

f Arzte, andere Versicherer, Versicherungstréger und Behérden von der
Schweigepflicht im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu
entbinden und zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat

E5.3 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fir die Feststellung und Geltend-
machung der Invaliditdt nach A.4.5.1.

E.6 Zusétzlich beim Ausland-Schadenschutz
Unfallaufnahme durch die Polizei

E.6.1 Sie sind verpflichtet, den Unfall von der Polizei aufnehmen zu lassen,
wenn dies moglich ist.

Europaischer Unfallbericht

E.6.2 Sie sind verpflichtet, im Zuge der Schadenanzeige den Europdischen
Unfallbericht einzureichen.

Einholen unserer Weisung

£E6.3 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie
unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten, und
diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, rztliche Schweigepflicht

E6.4 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Gber die Ursache und Hohe
des Schadens und iber den Umfang unserer Leistungspflicht zu gestat-
ten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen und die
behandelnden Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsvertragsgesetz
von der Schweigepflicht zu entbinden.

Ubergegangene Anspriiche, Abtretung, Prozessfiihrung gegen Dritte

E6.5 Sie sind verpflichtet, uns beim Geltendmachen der auf Grund unserer
Leistungen auf uns (ibergegangenen Anspriiche gegeniber Dritten zu
unterstiitzen, uns die hierfiir benétigten Unterlagen auszuhandigen sowie
eine Abtretungsvereinbarung mit uns zu schlieBen, die auslandischen
Formvorschriften entspricht.

Sie haben uns die Prozessfiihrung gegen Dritte, insbesondere gegen den
auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer, zu tiberlassen.

E.6.6

E.7 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.71 Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in E.1 bis E.6 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine lhrer Pflichten
grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwe-
re lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie
nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend von E.7.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig
verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E72

E7.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.7.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitversicherten Per-
sonen gegeniber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 € beschrénkt.

E74 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3

und E.1.4 vorsétzlich und in besonders schwerwiegender Weise verletzt
(insbesondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener
Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber), erwei-
tert sich die Leistungsfreiheit auf einen Betrag von hdchstens je 5.000 €.

Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E75 Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir
von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvor-
teils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten

E7.6 Verletzen Sie vorsétzlich Ihre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder
Ihre Pflicht nach E.2.4 und fiihrt dies zu einer rechtskréftigen Entschei-
dung, die Uber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschulde-
ten Entschadigung erheblich hinausgeht, sind wir auBerdem von unserer
Leistungspflicht hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags voll-
sténdig frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung dieser Pflichten sind wir
berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F1 Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten als
Versicherungsnehmer sinngemaBe Anwendung.

Ausiibung der Rechte

F.2 Die Auslibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versi-
cherungsvertrag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu, soweit
nichts anderes geregelt ist. Eine andere Regelung ist insbesondere das
Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflichtversicherung nach

A1.2.
Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen
F3 Sind wir lhnen gegentiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt

dies auch gegeniber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversi-
cherten Personen gegeniiber kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur
berufen, wenn die der Leistungsfreiheit zu Grunde liegenden Umsténde in
der Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umsténde der
mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrldssigkeit nicht
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bekannt waren. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Ver-
sicherungsverhéltnisses noch gegentiber dem geschadigten Dritten Leis-
tungen erbringen. Der Riickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Fallen
bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerduBerung des Fahrzeugs

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.
Stillschweigende Vertragsverlédngerung

G.1.2 st der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlén-
gert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder
wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn flr die erste Laufzeit nach
Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um
die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B.
dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.1.3 st die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet
der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.2.1 Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spétestens einen Monat vor
Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.2.2  Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen.
Die Kiindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3  Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie den Vertrag kiin-
digen. Die Kiindigung muss uns in der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-
Unfall- und Ausland-Schadenschutz-Versicherung innerhalb eines Mo-
nats nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Leistung zugehen. In
der Kfz-Haftpflichtversicherung muss sie uns innerhalb eines Monats
zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht
abgelehnt haben. Das Gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen Sie in der Kfz-
Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiin-
digen.

Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéteren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden
soll.

Kiindigung bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5  VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der
Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber iber. Der Erwerber ist
berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei feh-
lender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats
ab Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag
mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und
legt er bei der Zulassungsbehdrde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt
dies automatisch als Kiindigung des ibergegangenen Vertrags. Die Kiin-
digung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhohung

G.2.7  Erhohen wir auf Grund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 oder
J.2 den Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhéhung kiindigen. Die Kiindi-
gung ist sofort wirksam, frilhestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Beitragserhohung wirksam geworden ware. Wir teilen Ihnen die Beitrags-
erhohung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und wei-
sen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zusétzlich machen wir bei einer Bei-
tragserh6hung nach J.1 oder J.2 den Unterschied zwischen bisherigem
und neuem Beitrag kenntlich.

Kiindigungsrecht bei Anderung der Tarifstruktur

G.2.8  Andern wir die Tarifstruktur nach J.2 konnen Sie den Vertrag kiindigen,
auch wenn damit keine Beitragserhhung verbunden ist. Die Kiindigung
ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Ande-
rung wirksam geworden ware. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens
einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindi-
gungsrecht hin.
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G.2.6

Kiindigungsrecht bei geénderter Art und Verwendung des Fahrzeugs

G.2.9  Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhdht
sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, konnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen.

Kiindigungsrecht bei Bedingungsanpassung

G.2.10  Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Ge-
brauch, konnen Sie den Vertrag innerhalb von 6 Wochen nach Zugang
unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihes-
tens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsdnde-
rung. Wir teilen Ihnen die Anderung spatestens 6 Wochen vor dem Wirk-
samwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Innen spatestens einen Monat
vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.3.2  Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kiindigen.
Die Kiindigung wird nach Ablauf von 2 Wochen nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3  Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiin-
digen. Die Kiindigung muss Ihnen in der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-
Unfall- und Ausland-Schadenschutz-Versicherung innerhalb eines
Monats nach Beendigung der Verhandlungen tber die Leistung zugehen.
In der Kfz-Haftpflichtversicherung muss sie lhnen innerhalb eines Monats
zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht
abgelehnt haben. Das Gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung die Weisung erteilen, es tber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen wir in der Kfz-
Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiin-
digen.

Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.
Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4  Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen
trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zwei-
waochigen Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrége
innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch
C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5  Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D ver-
letzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung
Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsétz-
lich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Kiindigungsrecht bei geénderter Art und Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6  Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, knnen wir
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kindigen. Knnen Sie nachweisen,
dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit
beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem
Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7  BeiVerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kon-
nen wir dem Erwerber gegeniiber kiindigen. Wir haben die Kiindigung
innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von
der VerduBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben.
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber
wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und Ausland-
Schadenschutz-Versicherung sind jeweils rechtlich selbststéndige Ver-
trage. Die Kiindigung eines dieser Vertrdge bertihrt das Fortbestehen
anderer nicht. Jedoch enden Autoschutzbrief und Ausland-Schaden-
schutz mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsgrunds zu
einem dieser Vertrage die gesamte Kfz-Versicherung fiir das Fahrzeug zu
kiindigen.

G.4.2
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G.4.3  Kundigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen
nur einen und teilen Sie uns innerhalb von 2 Wochen nach Zugang unse-
rer Kiindigung mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen ungekiin-
digten Vertrdge nicht einverstanden sind, gilt die gesamte Kfz-Versiche-
rung fiir das Fahrzeug als gekiindigt. Dies gilt entsprechend flir uns, wenn

Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4  Kindigen Sie oder wir nur die Autoschutzbrief- oder Ausland-Schaden-
schutz-Versicherung, gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.
G.45  G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Ver-

trag mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) erfolgen
und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes
entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?
Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerauBern Sie Ihr Fahrzeug, geht zum Zeitpunkt des Eigentumstibergangs
die Versicherung auf den Erwerber iiber. Dies gilt nicht fir die Kfz-Unfall-
versicherung.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Anga-
ben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags ver-
langen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwer-
bers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird.
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung
folgt.

Den Beitrag flir das laufende Versicherungsjahr kénnen wir entweder von
Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduBerung

G.7.2

G.7.3

G.7.4  Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahr-
zeugs unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter den
Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des
Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5  Im Falle der VerduBerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6

oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kdnnen wir den Beitrag
nur von |hnen als VerduBerer verlangen.

Zwangsversteigerung

G.7.6  Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn
Ihr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der Beitrag bis zum
Zeitpunkt des Wagniswegfalls zu.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?
Ruheversicherung

H.1.1 Wird das Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht
beendet.

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung iber, wenn uns
die Zulassungsbehorde die AuBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, Sie
verlangen die uneingeschrénkte Fortfiihrung des bisherigen Versiche-
rungsschutzes.

Die Regelungen H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir Wohnwagenanhénger
sowie bei Vertrdgen mit ausdriicklich kiirzerer Vertragsdauer als einem
Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4  Mit der Ruheversicherung leisten wir wéhrend der Dauer der AuBerbe-
triebsetzung eingeschrénkten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
— die Kfz-Haftpflichtversicherung,

— die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug zum Zeitpunkt der
AuBerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkaskoversicherung be-
steht.

Bei der Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall- und bei der Ausland-Schadenschutz-
Versicherung besteht kein Versicherungsschutz.

H.1.3

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5  Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahr-
zeug in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder
auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. einem abgeschlossenen Hof-
raum oder innerhalb eines Zauns) nicht nur voriibergehend abzustellen
und das Fahrzeug auBerhalb dieser Rdumlichkeiten nicht zu gebrauchen.
Verletzen Sie diese Pflicht vorsatzlich, sind wir leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6  Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBerbe-
triebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das
Ende der AuBerbetriebsetzung haben Sie uns unverziiglich anzuzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.7  Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach
der AuBerbetriebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
H.1.8  Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung

mit einer Versicherungsbestétigung eines anderen Versicherers wieder
an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Ver-
sicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Flir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, leisten
wir den vereinbarten Versicherungsschutz wéhrend des auf dem amtli-
chen Kennzeichen angegebenen Zeitraums (Saison).

H.2.2  AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4
und H.1.5.

H.2.3  Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fir den Halter

zusténdigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der
Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief Versicherungs-
schutz, wenn es sich um Zulassungsfahrten im Sinne von H.3.2 han-
delt.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
Schutz in der Kfz-Haftpflicht- und Autoschutzbriefversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflicht- und Autoschutzbriefversicherung bestent Versiche-
rungsschutz auch flr Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzei-
chen. Dies gilt nicht fiir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein
Kurzzeitkennzeichen am Fahrzeug gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2  Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulas-
sungsverfahren innerhalb des fiir den Halter zustandigen Zulassungsbe-
zirks und eines angrenzenden Zulassungshezirks ausgeflihrt werden. Das
sind Riickfahrten von der Zulassungsbehdrde nach Entfernung der Stem-
pelplakette. AuBerdem sind Fahrten zur Durchfiihrung der Hauptuntersu-
chung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung oder Zulassung ver-
sichert, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein ungestempeltes Kenn-
zeichen zugeteilt hat.

| Schadenfreiheitsrabatt-System (SF-System)

11 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Vollkasko richtet sich die Ein-
stufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende
Beitragssatz nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen im
Anhang.

Keine Schadenfreiheitsklassen gibt es fiir landwirtschaftliche Zugmaschi-
nen, Raupenschlepper, Sonderfahrzeuge jeder Art (ausgenommen Kran-
kenwagen), Elektrofahrzeuge, Anhénger, Auflieger und Wechselaufbauten
jeder Art und Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein rotes Kennzei-
chen oder ein Kurzzeitkennzeichen flhren.

1.2 Ersteinstufung
1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fiir die Einstufung
in eine andere SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in die SF-Klasse 0 ein-
gestuft.

1.2.2 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung
in der Vollkasko

Ist das Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad oder ein Campingfahrzeug und
schlieBen Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkasko mit
einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), richtet sich — auf Ihren
Wunsch hin — deren Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haft-
pflichtversicherung. Dies gilt nicht, wenn fiir das versicherte Fahrzeug
oder fiir das Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1.1 innerhalb der letzten 12
Monate vor Abschluss der Vollkasko bereits eine Vollkasko bestanden hat;
in diesem Fall tibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkasko nach
.6.
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1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.4.1
1411

14.1.2

4.2
1.4.2.1

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem
Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalender-
jahr.

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und
hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestan-
den, wird Ihr Vertrag in die ndchst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen
Tabelle im Anhang eingestuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung
nach 1.3.2 vor, wenn die Saison mindestens 6 Monate betragt.

Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 2, 172, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres
ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren Vertrag bei schadenfreiem
Verlauf aus der SF-Klasse S, 0 oder M nach SF-Klasse 1.

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres
mit einer Einstufung in die SF-Klasse 2, 1/2 oder 0 begonnen und bestand
bis zum 31. Dezember mindestens 6 Monate Versicherungsschutz, wird
er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjah-
res wie folgt eingestuft:

—aus SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 3

—aus SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1

—aus SF-Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2.
Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen,
wird er nach der jeweiligen Tabelle im Anhang zuriickgestuft. MaBgeblich
ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Rabattschutz — ein Schaden ist frei

Haben Sie mit uns fiir hren Pkw zum Zeitpunkt des Schadenfalls Rabatt-
schutz vereinbart, ist in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Voll-
kasko je ein belastender Schaden pro Kalenderjahr frei. Der rabattge-
schitzte Schaden flihrt nicht zu einer Neueinstufung des Vertrags im Fol-
gejahr.

Die Sondereinstufung berticksichtigen wir bei der Auskunft an den Nach-
versicherer nach 1.8.2 nicht.

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter
Verlauf?

Schadenfreier Verlauf

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versicherungs-
schutz von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen be-
standen hat und uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet wor-
den ist, flir das wir Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden
mussten. Dazu zdhlen nicht Kosten flir Gutachter, Rechtsberatung und
Prozesse.

Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als scha-
denfrei, wenn

a wir nur auf Grund von Abkommen der Versicherungsunternehmen
untereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der
Ausgleichspflicht auf Grund einer Mehrfachversicherung Entschadigun-
gen leisten oder Riickstellungen bilden oder

b wir Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den 3 auf die Schaden-
meldung folgenden Kalenderjahren aufldsen, ohne eine Entschadigung
geleistet zu haben oder

¢ der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherer uns unsere Entschéa-
digung in vollem Umfang erstattet oder

d wir in der Vollkaskoversicherung fiir ein Schadenereignis, das unter die
Teilkasko fallt, Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden
oder

e Sie lhre Vollkasko nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine Person
mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie aber gegeniiber
dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den
Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat oder

f essich lediglich um Entschadigungen oder Riickstellungen fiir Schaden
fir die Mallorca-Police nach A.1.1.6 handelt.

Schadenbelasteter Verlauf

Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wah-
rend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden,

fir die wir Entsch&digungen leisten oder Riickstellungen bilden miissen.
Hiervon ausgenommen sind die Félle nach 1.4.1.2.

Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadentrei,
leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder
bilden Riickstellungen flir diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum
1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.

1.4.2.2

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

Sie kénnen eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der
Vollkasko vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschédigung freiwillig, also
ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung erstatten. Um Ihnen hier-
zu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung nach Abschluss der Schadenregulierung iiber die Héhe unserer
Entschédigung, wenn diese nicht mehr als 1.000 € betrdgt. Erstatten Sie
uns die Entschédigung in der Kfz-Haftpflichtversicherung innerhalb von
12 Monaten nach unserer Mitteilung oder in der Vollkasko innerhalb von
12 Monaten nach Zahlung unserer Leistung, wird Ihr jeweiliger Vertrag als
schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie tiber den Abschluss der Schadenregulierung und (iber die
Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und missen wir danach im
Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere Ent-
schadigung leisten, fuhrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstattungsbe-
trags.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs
1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf ibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei
einem anderen Versicherer bestanden hat — wird auf den Vertrag des ver-
sicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in
folgenden Féllen Gbernommen:

Fahrzeugwechsel

1.6.1.1  Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs
angeschafft.

Rabatttausch

1.6.1.2  Sie besitzen auBer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug
und verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBer
Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Sie erwerben zusétzlich zu dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes
Fahrzeug, das Sie bei uns versichern, und beantragen die Ubernahme des
Schadenverlaufs.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3  Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tiberwiegend von Ihnen gefah-
ren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

1.6.1.4  Sie sind mit Inrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns
gewechselt.

Ruheversicherung

1.6.1.5 Sie haben 2 Fahrzeuge bei uns versichert und flir eines von beiden

besteht jeweils eine Ruheversicherung. Das gilt sinngemas auch flir Fahr-
zeuge mit Saisonkennzeichen.

Wegfall der Vollkasko

1.6.1.6 DleerVegfall der Vollkasko steht die Ver&uBerung oder der Wagniswegfall
gleich.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vorausset-
zungen:

Fahrzeuggruppe

1.6.2.1  Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf dbertragen wird,

gehdren derselben Fahrzeuggruppe an oder das Fahrzeug, von dem der
Schadenverlauf tibernommen wird, gehort einer hoheren Fahrzeuggrup-
pe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe: Leichtkraftréder, Kleinkraftrader, Kraftrader,
Pkw, Lieferwagen, Krankenwagen, Campingfahrzeuge

b Mittlere Fahrzeuggruppe: Pkw-Mietwagen, Taxen und Giiterkraftfahr-
zeuge im Werkverkehr

¢ Obere Fahrzeuggruppe: Kraftomnibusse und Sonderfahrzeuge (auBer
Krankenwagen).

Eine Ubertragung ist jedoch von einem Lieferwagen auf ein Giiterkraft-
fahrzeug im Werkverkehr bis 6 t Nutzlast mdglich.

Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer ande-
ren Person nach 1.6.1.3

1.6.2.2  Wir Uibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fiir
den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person diberwiegend von
Ihnen gefahren wurde, und unter folgenden Voraussetzungen:
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a Es handelt sich bei der anderen Person um:
— lhren Ehe- oder eingetragenen Lebenspartner, Ihre Eltern oder Kinder,

—Ihren Lebenspartner, Ihre GroBeltern, Enkel oder Geschwister, mit
denen Sie einen gemeinsamen Haushalt flihren oder

— Ihren Arbeitgeber.

b Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
uberwiegend von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehért insbe-
sondere

— eine Erklarung in Textform von lhnen und der anderen Person; ist die
andere Person verstorben, ist ein Nachweis durch Sie ausreichend;

— die Vorlage einer Kopie Ihres Fihrerscheins zum Nachweis dafur,
dass Sie fiir den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer giltigen
Fahrerlaubnis waren;

¢ die andere Person ist mit der gemeinsamen Ubertragung ihres Scha-
denverlaufs in der Kfz-Haftpflichtversicherung und in der Vollkasko an
Sie einverstanden und gibt damit inren Schadenfreiheitsrabatt in vollem
Umfang auf;

d die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der
Ubernahme nicht mehr als 12 Monate zuriick.

Vorversichererbestatigung

1.6.2.3  Hat der Versicherungsvertrag bisher bei einem anderen Versicherer
bestanden, ist die Auskunft des Vorversicherers zum Schadenverlauf nach
1.8.1 fiir die Einstufung maBgeblich. Wir sind berechtigt, auch nach
Abschluss des Vertrags die im Antrag oder im Versicherungsschein
genannte SF-Klasse und den Beitragssatz ab Vertragsbeginn entspre-
chend der Auskunft des Vorversicherers (ber den Schadenverlauf des

anzurechnenden Vertrags zu &ndern.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf
den Schadenverlauf aus?

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (Ruheversiche-
rung, Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, Ver-
auBerung, Wagniswegfall) gilt:

a Betrégt die Unterbrechung hdchstens 6 Monate, (ibernehmen wir den
Schadenverlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht unterbrochen
worden.

b Betrdgt die Unterbrechung mehr als 6 Monate, iibernehmen wir den
Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c Betrdgt die Unterbrechung mehr als 7 Jahre, (ibernehmen wir den
schadenfreien Verlauf nicht. Wir Gibernehmen jedoch den Schadenver-
lauf wie er vor der Unterbrechung bestand, wenn uns der Vorversiche-
rer die Vorversicherungszeit nach 1.8 bestétigt.

.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

[.7.1 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen
in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung lhres Vertrags nach 1.2
bekommen hétten.

1.7.2 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag auf Grund der Umstellung Ihres Ver-
trags nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte tiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende
Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

a Art und Verwendung des Fahrzeugs,
b Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

¢ Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
in der Vollkasko,

d Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich
noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob flr ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von 3 Jahren
nach deren Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen
geleistet worden sind und

f ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Aus-
kiinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung und in der Vollkasko Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versiche-
rer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskinfte zu
Ihrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf.
Sondereinstufungen werden nicht berlicksichtigt.

J Beitragsanderung auf Grund tariflicher MaBnahmen
JA Beitragsénderung
J14 Beitragsdnderung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Uberpriifung der Beitrége

J.1.1.1 Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr die Beitrdge in
der Kfz-Haftpflichtversicherung bei bestehenden Vertrdgen zu tiberpriifen,
ob sie beibehalten werden kdnnen oder ob eine Anpassung (ErhGhung
oder Absenkung) vorgenommen werden muss. Zweck der Uberpriifung ist
es, eine sachgeméBe Berechnung der Beitrdge und eine dauerhafte
Erfiillbarkeit unserer Verpflichtungen aus den Versicherungsvertrdgen
sicherzustellen.

Regeln der Uberpriifung
J.1.1.2 Bei der Uberprifung der Beitrage gelten folgende Regeln:

a Wir wenden die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathema-
tik und Versicherungstechnik an.

b Wir sind nur berechtigt, Veranderungen der seit der letzten Festsetzung
der Beitrége tatséchlich eingetretenen und der danach bis zur nachs-
ten Uberpriifung erwarteten Schaden- und Kostenentwicklung zu be-
riicksichtigen. Der Ansatz fiir Gewinn sowie individuelle Beitragszu-
und -abschldge bleiben unverdndert.

¢ Wir sind berechtigt, auch statistische Erkenntnisse des Gesamtver-
bands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und Ermittlungen
des unabhéngigen Treuhanders zu den Typ- und Regionalstatistiken zu
beriicksichtigen.

Beitragserhohung

J.1.1.3  Ergibt die Uberpriifung hohere Beitrage als die bisherigen, sind wir be-
rechtigt, sie um die Differenz anzuheben.

BeitragsermaBigung

J.1.1.4  Ergibt die Uberpriifung niedrigere Beitrége als die bisherigen, sind wir ver-
pflichtet, sie um die Differenz abzusenken.

Vergleich mit Beitrdgen fiir neue Vertrage

J.1.1.5  Sind die ermittelten Beitrdge flir bestehende Vertrdge hoher als die Bei-
trage flir neu abzuschlieBende Vertrdge und enthalten die Tarife fiir die
bestehenden und flir die neu abzuschlieBenden Vertrdge die gleichen
Beitragsberechnungsmerkmale, die gleichen Angaben zu Beitragsberech-
nungsmerkmalen und den gleichen Versicherungsumfang, konnen wir
auch fur die bestehenden Vertrage nur die Beitrdge flir neu abzuschlie-
Bende Vertrage verlangen.

Wirksamwerden der Beitragsanderung

J.1.1.6  Die Beitragsdnderung wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres
wirksam.

Beitragsanderung in der Kasko

Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr die Beitrdge in
der Kasko bei bestehenden Vertrégen zu tiberpriifen, ob sie beibehalten
werden kénnen oder ob eine Anpassung (Erhéhung oder Absenkung) vor-
genommen werden muss. J.1.1 gilt entsprechend.

J1.2

J.2 Anderung der Tarifstruktur
Regelungen andern, ersetzen und neue hinzufiigen

J.2.1 Wir sind berechtigt, bei bestehenden Versicherungsvertrégen die Bestim-
mungen zur Beitragsberechnung, némlich zum Schadenfreiheitsklassen-
System, zur Beitragsberechnung nach Regionen und Tarifierungsmerk-
malen zu &ndern, durch andere zu ersetzen oder neue hinzuzufligen, wenn
ein angemessenes Verhdltnis von Versicherungsbeitrag und Versiche-
rungsleistung gewahrleistet ist, die Regelungen fir Art und GroBe des Ver-
sicherungsrisikos bestimmend sind und sie den anerkannten Grundsatzen
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen.

Wirksamwerden der Anderung

J.2.2 Die geénderten Bestimmungen und die damit verbundene Beitragsande-
rung wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3 Kiindigungsrecht
Beitragserhohung

J.3.1 Fiihrt eine Anderung nach J.1 und J.2 in der Kfz-Haftpflicht- oder Kasko-
versicherung zu einer Beitragserhhung, haben Sie nach G.2.7 ein Kiin-
digungsrecht.

Werden Anderungen nach J.1 und J.2 innerhalb einer Versicherungsart
gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.7 nur,
wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserh6hung in dieser Ver-
sicherungsart fiihren.
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Ohne Beitragserhdhung

J.3.2 Fiihrt eine Anderung nach J.2 in der Kfz-Haftpflicht- oder Kaskoversiche-
rung zu keiner Beitragserhdhung, haben Sie nach G.2.8 ein Kiindigungs-
recht.

J4 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs
in der Kfz-Haftpflichtversicherung
In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir wahrend der Vertragslaufzeit
berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, sobald wir auf Grund eines Gesetzes,
einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den
Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu erhhen.

K Beitragsadnderung auf Grund eines bei Ihnen
eingetretenen Umstands

K1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich auf Grund der Regelungen zum Schadenfreiheitsra-
batt-System nach Abschnitt | &ndern.

K.2 finderung der Angaben zu Tarifierungsmerkmalen
Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andern sich wéhrend der Laufzeit des Vertrags Angaben zu Tarifierungs-
merkmalen, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitrags-
senkung oder zu einer Beitragserhéhung flihren. Tarifierungsmerkmale
sind Umstédnde, die wir mit Ihnen im Versicherungsvertrag vereinbaren
und die wir im Versicherungsschein als »Tarifierungsmerkmale« auswei-
sen. Unterlassen Sie Angaben zu Tarifierungsmerkmalen, wird der Beitrag
in Bezug auf diese Tarifierungsmerkmale zu den fiir Sie unglnstigsten
Annahmen berechnet.

Auswirkung auf den Beitrag
K22 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3  Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung,
gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres.

K.3 Ihre Mitteilungspflichten zu Tarifierungsmerkmalen
Mitteilung von Anderungen

K.3.1  Andern sich die Umsténde zu den vereinbarten Tarifierungsmerkmalen
(z. B. die Jahresfahrleistung), miissen Sie uns die Anderungen unverziig-
lich mitteilen.

Uberpriifung der Angaben

K.3.2  Wirsind berechtigt zu diberpriifen, ob Ihre Angaben zu den beriicksichtig-
ten Tarifierungsmerkmalen zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns ent-
sprechende Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.3.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Tarifierungsmerkmalen gemacht
oder Anderungen nicht mitgeteilt, gilt riickwirkend ab Beginn des laufen-
den Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlich zutreffenden
Verhéltnissen entspricht.

K.3.4 Haben Sie vorsétzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen

vorsatzlich nicht mitgeteilt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berech-
net worden, ist zusétzlich zum erhohten Beitrag eine Vertragsstrafe in
Hohe eines Jahresbeitrags féllig und zu zahlen. Die Vertragsstrafe wird
nach den tatséchlich zutreffenden Verhéltnissen berechnet.

Folgen von Nichtangaben

K.3.5 Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestétigungen oder Nachweise vorzu-
legen, schuldhaft nach Erinnerung mit angemessener Fristsetzung nicht
nach, wird der Beitrag rlickwirkend ab Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres fiir dieses Tarifierungsmerkmal nach den fiir Sie ungtinstigs-
ten Annahmen berechnet.

K.4 Anderung der Region wegen Wohnsitzwechsels
Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.4.1 Berechnet sich der Beitrag in der Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung
nach dem Wohnsitz des Fahrzeughalters, wechselt der Halter wahrend
der Vertragslaufzeit seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer
anderen Region zugeordnet, berechnen wir den Beitrag ab der Ummel-
dung bei der Zulassungsbehdrde nach der neuen Region. Dies kann zu
einer Beitragssenkung oder zu einer BeitragserhGhung flihren.

Eine Region, in der der Wohnsitz des Fahrzeughalters liegt, besteht aus
einem Postleitzahlenbereich oder mehreren Postleitzahlenbereichen.
lhrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, ob der Beitrag nach
Regionen berechnet wird.

K.4.2

Auswirkungen auf den Beitrag

K.4.3 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung. MaBgeblich ist die Aus-
kunft der Zulassungsbehorde.

K.5 finderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs
Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.5.1 Andert sich die im Versicherungsvertrag vereinbarte und im Versiche-
rungsschein als »Fahrzeugart« bezeichnete Art und Verwendung des
Fahrzeugs, miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der
Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhénger als
Einheit, wobei das héhere Wagnis maBgeblich ist.

Kiindigung und Beitragsanderung

K.5.2  Wirkonnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen
oder den Beitrag ab der Anderung anpassen.

Erhdhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungs-
recht nach G.2.9.

L Meinungsverschiedenheiten

Versicherungsombudsmann

L1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind
oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen gewtinsch-
ten Ergebnis gefihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Ver-
sicherungen wenden (Ombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Ber-
lin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de; Tel.: 0180 4
224424 (0,20 € je Anruf aus dem Festnetz, Anrufe aus Mobilfunknetzen
konnen zu abweichenden Preisen fiihren); Fax 0180 4 224425). Der
Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbrau-
cher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das
Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns
zunéchst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu tber-

priifen.
Versicherungsaufsicht
L.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsver-

schiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an
die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen
unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe
108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: 0228 4108-0; Fax
0228 4108-1550. Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstel-
le ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg
L.3 AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten (iber die Hohe des
Schadens in der Kaskoversicherung das Sachversténdigenverfahren nach
A.2.10.

M Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

M.1 Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag kdnnen Sie insbesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

a dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist,

b dem Gericht, das flir unseren Geschéftssitz oder fiir die Sie betreuen-
de Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

M.2 Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

a dem Gericht, das fr Ihren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist,

b dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
lhres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Ihren
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben lhren Sitz ins Ausland verlegt

M.3 Fiir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschéftssitz oder lhren gewdhnli-
chen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz,
Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach M.2 das
Gericht als vereinbart, das flir unseren Geschéftssitz zustandig ist.

N Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen der AKB mit Wirkung fiir bestehende Ver-
trége zu dndern, zu ergénzen oder zu ersetzen, wenn die Voraussetzungen N.1 bis
N.3 erflillt sind:
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Unwirksamkeit einzelner Regelungen

N.1 Die Regelung in den AKB ist unwirksam geworden durch folgende Ereig-
nisse:

—ein Gesetz, auf dem die Bestimmungen des Versicherungsvertrags
beruhen, dndert sich oder

—es ergeht hdchstrichterliche Rechtsprechung, die den Versicherungs-
vertrag unmittelbar betrifft oder

—es ergeht eine konkrete, individuelle, uns bindende Weisung der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehérden
im Wege eines bestandskraftigen Verwaltungsakts.

Dies gilt auch, wenn eine im Wesentlichen inhaltsgleiche Regelung in den
AKB eines anderen Versicherers durch eines der genannten Ereignisse
unwirksam geworden ist.

Storung des Gleichgewichts zwischen Leistung und Gegenleistung

N.2 Durch die Unwirksamkeit ist eine Vertragslicke entstanden, die das bei
Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen Leistung und
Gegenleistung in nicht unbedeutendem Male stort.

Keine Schlechterstellung

N.3 Die gednderten Regelungen diirfen Sie als einzelne Bedingungen oder im
Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrags nicht schlech-
ter stellen als die bei Vertragsschluss vorhandenen Regelungen.

Kiindigungsrecht
N.4 Bei einer Bedingungsédnderung haben Sie ein Kiindigungsrecht nach
G.2.10.

0 Nicht versicherbare und spezielle Fahrzeugarten

Nicht versicherbare Fahrzeugarten

0.1 Nicht versicherbar sind Mietwagen, Taxen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeu-
ge, Risiken des gewerblichen Giiterverkehrs, Risiken des Kraftfahrzeug-
handels und -handwerks, Risiken der Kraftfahrzeughersteller und Fahr-
zeuge, die im Ausland zugelassen sind.

Spezielle Fahrzeugarten

0.2 In der Kfz-Haftpflichtversicherung berechnen wir Zuschlége fiir Fahrzeu-
ge, fir die eine Ausnahmegenehmigung wegen Abweichens von Zulas-
sungsvorschriften (z. B. Uberschreiten der zulassigen Abmessung oder
Anderungen von Bremsvorrichtungen) erteilt wurde und fiir die wegen des
erhdhten Risikos eine besondere Versichererbescheinigung verlangt wird.

0.3 In der Kasko berechnen wir Zuschldge flir Fahrzeuge von Uberdurch-
schnittlichem Wert, mit Spezialkarosserien, mit ungewdhnlicher Sonder-
ausstattung und fiir Spezialfahrzeuge (insbesondere Tank- und Thermo-
wagen) sowie flr Glterfahrzeuge (auch Sattelauflieger) mit Kippvor-
richtung.

Anhang: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1 Pkw
1.1 Einstufung und Beitragssétze bei Pkw

Dauer des schadenfreien Kfz-Haftpflicht- Vollkasko
ununterbrochenen Verlaufs versicherung
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
25 und mehr 25 30 30
24 24 30 30
23 23 30 30
22 22 30 85
21 21 88 85
20 20 85 85
19 19 88 85
18 18 85 85
17 17 88 40
16 16 85 40
15 15 40 40
14 14 40 40
13 13 40 45
12 12 40 45
11 11 45 45
10 10 45 50
9 9 45 50
8 8 50 68
7 7 50 60
6 6 55 60
5 ® 59 65
4 4 60 70
3 3 70 80
2 2 85 85
1 1 100 100
1/2 140 115
S 155 —
0 230 125
M 245 160
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1.2 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 4 und mehr aus 4 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schiden 3 Schéden  Schéden SF-Klasse 1Schaden 2 Schidden 3 Schdden  Schéden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
25 22 10 2 M 25 23 10 6 M
24 11 4 1 M 24 19 8 4 M
23 10 4 1 M 23 19 8 4 M
22 10 4 1 M 22 14 8 4 M
21 10 4 1 M 21 13 7 4 M
20 9 3 1 M 20 12 6 3 M
19 9 ) 1 M 19 11 % 2 M
18 7 3 1 M 18 10 9 2 M
17 7 2 1/2 M 17 9 % 2 M
16 6 2 1/2 M 16 9 4 2 M
15 6 2 1/2 M 15 9 4 2 M
14 6 2 1/2 M 14 8 4 2 M
13 5) 2 1/2 M 13 8 g 1 M
12 5 1 S M 12 7 3 1 M
1 5) 1 S M 11 6 2 1 M
10 4 1 S M 10 6 2 1 M
9 4 1 S M g & 2 1 M
8 4 1 S M 8 4 1 1/2 M
7 3 1/2 S M 7 4 1 1/2 M
6 3 1/2 S M 6 3 1/2 0 M
) 2 1/2 S M & 2 1/2 0 M
4 2 1/2 S M 4 2 0 M M
3 1 S Y M 3 1 0 M M
2 1/2 S M M 2 1 M M M
1 S M Y M 1 1/2 M M M
1/2 S M M M 1/2 0 M M M
S M M Y M 0 M M M M
0 M M M M M M M M M
M M M Y M
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1.3 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw im Basis-Tarif

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 4 und mehr aus 4 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schiden 3 Schéden  Schéden SF-Klasse 1Schaden 2 Schiden 3 Schdden  Schéden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
25 1 8 2 M 25 20 8 6 M
24 11 8 1 M 24 19 7 4 M
23 10 & 1 M 23 19 7 4 M
22 10 8 1 M 22 14 7 4 M
21 10 & 1 M 21 13 6 4 M
20 9 2 1 M 20 12 5 3 M
19 9 2 1 M 19 11 4 2 M
18 7 2 1 M 18 10 4 2 M
17 7 1 1/2 M 17 9 4 2 M
16 6 1 1/2 M 16 9 3 2 M
15 6 1 1/2 M 15 9 3 2 M
14 6 1 1/2 M 14 8 3 2 M
13 5) 1 1/2 M 13 8 2 1 M
12 ) 1 S M 12 7 2 1 M
11 5) 1 S M 11 6 1 1/2 M
10 4 1 S M 10 6 1 1/2 M
9 4 1 S M g & 1 1/2 M
8 4 1 S M 8 4 1 1/2 M
7 3 1/2 S M 7 4 1 1/2 M
6 3 1/2 S M 6 3 1/2 0 M
) 2 1/2 S M & 2 1/2 0 M
4 2 1/2 S M 4 2 0 M M
3 1 S M M 3 1 0 M M
2 1/2 S M M 2 1 M M M
1 S M M M 1 1/2 M M M
1/2 S M M M 1/2 0 M M M
S M M M M 0 M M M M
0 M M M M M M M M M
M M M M M
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2 Kraftrader
2.1  Einstufung und Beitragssatze bei Kraftradern

Dauer des schadenfreien Kfz-Haftpflicht-
ununterbrochenen Verlaufs versicherung Vollkasko
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
10 und mehr 10 30 59
9 9 30 65
8 8 30 65
7 7 30 65
6 6 35 70
5 9 40 70
4 4 45 75
3 3 50 95
2 2 55 100
1 1 60 100
1/2 75 125
0 125 160
M 170 220

2.2 Riickstufung im Schadenfall bei Kraftradern

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 3 und mehr aus 3 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schaden Schéden SF-Klasse 1 Schaden 2 Schaden Schéden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
10 4 1/2 M 10 3 1/2 M
9 4 1/2 M 9 1 0 M
8 4 1/2 M 8 1 0 M
7 2 1/2 M 7 1/2 0 M
6 2 1/2 M 6 1/2 0 M
& 2 0 M B 1/2 0 M
4 1 0 M 4 1/2 0 M
3 1/2 0 M 3 1/2 0 M
2 1/2 M M 2 0 M M
1 M M M 1 0 M M
1/2 M M M 12 0 M M
0 M M M 0 M M M
M M M M M M Y M
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3 Campingfahrzeuge
3.1 Einstufung und Beitragssatze bei Campingfahrzeugen

Dauer des schadenfreien Kfz-Haftpflicht-
ununterbrochenen Verlaufs versicherung Vollkasko
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
10 und mehr 10 45 89
9 9 50 85
8 8 50 85
7 7 50 40
6 6 55 40
© © 55 40
4 4 55 45
3 3 60 50
2 2 70 99
1 1 70 60
1/2 70 60
0 100 100
M 200 130

3.2 Riickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 3 und mehr aus 3 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schéden Schaden SF-Klasse 1 Schaden 2 Schéden Schaden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
10 3 1/2 M 10 3 1/2 M
9 1 0 M 9 1 0 M
8 1 0 M 8 1 0 M
7 1/2 0 M 7 1/2 0 M
6 1/2 0 M 6 1/2 0 M
& 1/2 0 M 5 1/2 0 M
4 0 M M 4 1/2 0 M
3 0 M M 3 1/2 0 M
2 0 M M 2 0 M M
1 0 M M 1 0 M M
1/2 0 M M 1/2 0 M M
0 M M M 0 M M M
M M M M M M M M
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4 Klein- und Leichtkraftrader
4.1  Einstufung und Beitragssétze bei Klein- und Leichtkraftradern

Dauer des schadenfreien Kfz-Haftpflicht-
ununterbrochenen Verlaufs versicherung Vollkasko
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
3 und mehr 3 30 45
2 2 35 45
1 1 40 50

1/2 65 70

0 100 100

4.2  Riickstufung im Schadenfall bei Klein- und Leichtkraftradern

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 3 und mehr aus 3 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schaden Schaden SF-Klasse 1 Schaden 2 Schaden Schaden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
3 0 0 0 3 12 0 0
2 0 0 0 2 0 0 0
1 0 0 0 1 0 0 0
1/2 0 0 0 1/2 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
5  Ubrige Fahrzeuge (z. B. Lieferwagen)
5.1  Einstufung und Beitragsséatze bei librigen Fahrzeugen
Dauer des schadenfreien Kfz-Haftpflicht-
ununterbrochenen Verlaufs versicherung Vollkasko
Kalenderjahre SF-Klasse Beitragssatz in %
3 und mehr 3 40 50
2 2 55 75
1 1 65 80
1/2 70 80
0 100 100
5.2  Riickstufung im Schadenfall bei iibrigen Fahrzeugen
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkasko
aus 3 und mehr aus 3 und mehr
SF-Klasse 1 Schaden 2 Schéden Schaden SF-Klasse 1 Schaden 2 Schéaden Schaden
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
3 2 1 0 3 2 1 0
2 1 1/2 0 2 1 1/2 0
1 1/2 0 0 1 1/2 0 0
1/2 0 0 0 1/2 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
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Bedingungen fiir die Kfz-Umweltschadenversicherung (Kfz-USVB)

Einleitung

Die nachfolgenden Bestimmungen zur Kfz-Umweltschadenversicherung erganzen
die Regelungen zur Kfz-Haftpflichtversicherung in lhren AKB.

A Welche Leistungen umfasst lhre
Kfz-Umweltschadenversicherung?

A1 Kfz-Umweltschadenversicherung — fiir dffentlich-rechtliche
Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

AlA1 Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

A1.1.1  Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung und

Kostentragung von Umweltsch&den nach dem Umweltschadensgesetz
(USchad@) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und
unfallartige Stérung des bestimmungsgeméBen Gebrauchs des Fahr-
zeugs (Betriebsstorung) verursacht worden sind.
Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne
Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits auf Grund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht
werden kénnen. Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen (ber die
Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

A.1.1.2  Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten
wir Ersatz in Geld.

A1.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbegriindet,
wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit die Ansprii-
che der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A1.1.4  Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der

Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einem
sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgeméBen Ermessens abzugeben.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren
oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiih-
rung bevollméchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

Verpflichtung Dritter

A1.1.5 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentiber auf Grund eines Ver-

trags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung

oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenfall allerdings zuerst an uns, sind

wir lhnen gegeniiber abweichend von A.1.1.5 zur Leistung verpflichtet.

Wer ist versichert?

Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch in

der Kfz-Umweltschadenversicherung versichert. A.1.2 der AKB gilt ent-

sprechend.

Versicherungssumme und Hochstzahlung

Die Hohe der fir Umweltschidden vereinbarten Versicherungssumme

betrdgt bis zu 5 Mio. € je Schadenfall. Mehrere zeitlich zusammenhén-

gende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges

Schadenereignis. Unsere Hichstleistung fiir alle in einem Versicherungs-

jahr angefallenen Schadenereignisse betragt 10 Mio. €.

In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland.

A1.5  Was ist nicht versichert?

Vorsatz, Schaden durch Kernenergie

A.1.5.1  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsétzlich herbei-
flihren und fiir Schdden durch Kernenergie.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschéden

A.1.5.2  Nicht versichert sind Schéaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare,
notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt ent-
stehen.

Ausbringungsschéden

A.1.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder
Freisetzung von Kl&rschlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzen-
schutz-, Diinge- oder Schadlingsbekédmpfungsmitteln resultieren, es sei
denn, dass diese Stoffe durch plotzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese
Stoffe durch Niederschldge plotzlich abgeschwemmt werden oder in
andere Grundstiicke abdriften.

Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

A.1.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste VerstoBe gegen
Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behordliche Anordnungen
oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

A1.1.6

A1.2

A13

A1.4

Vertragliche Anspriiche
A.1.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung
oder Zusage (iber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

B Beginn und Ende des Vertrags sowie
Versicherungsschutz

In der Kfz-Umweltschadenversicherung beginnt der Vertrag automatisch
zum vereinbarten Beginn der Kfz-Haftpflichtversicherung und endet auto-
matisch mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf. Versicherungsschutz besteht riickwirkend fiir alle
versicherten Schéden, die ab dem 30.04.2007 eintreten und zum Zeit-
punkt des Beginns des Vertrags nicht bekannt waren. Hat der Versiche-
rungsnehmer einen Antrag gestellt, ist der Zeitpunkt der Abgabe seiner
Vertragserklarung flr die Kenntnis maBgeblich.

C Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

Beim Gebrauch des Fahrzeugs gelten die Pflichten und die Folgen von
Pflichtverletzungen, die wir mit lhnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
vereinbart haben. Anders als in der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung nicht beschrankt. D.1,D.2,D.3.1
und D.3.2 der AKB gelten entsprechend.

D Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

D.1 Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

D11 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung

nach dem USchadG flhren kénnte, — soweit zumutbar — sofort anzuzei-

gen, auch wenn noch keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche
erhoben worden sind.

Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu

informieren Uber:

— die Ihnen gemdB § 4 USchadG obliegende Information an die zustandi-
ge Behorde,

— behdrdliches Tétigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines
Umweltschadens Ihnen gegeniiber,

— die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstande-
nen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines
Umweltschadens,

— den Erlass eines Mahnbescheids,

— eine gerichtliche Streitverkiindung,

— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gerichtlichen
Verfahrens.

Sie mussen nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des

Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es fiir Sie

zumutbar ist. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsgeméBe Scha-

denberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittiung und -regu-
lierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach unserer Ansicht fir die

Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen Sie uns mitteilen sowie

alle dafiir angeforderten Schriftstiicke tibersenden.

MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschdden sind

unverziiglich mit uns abzustimmen.

Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammen-

hang mit Umweltschdden miissen Sie fristgemaB Widerspruch oder die

sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns
bedarf es nicht.

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen

eines Umweltschadens haben Sie uns die Flihrung des Verfahrens zu

Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen

Rechtsanwalt in Ihrem Namen. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht

sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unter-

lagen zur Verfiigung stellen.

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
E.7.1,E.7.2, E.7.6 der AKB gelten entsprechend.

D.1.2

D13

D14

D.1.5

D.1.6

E AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Abschnitt H der AKB gilt entsprechend. Der Ruheversicherungsschutz
nach H.1.4 der AKB umfasst auch die Kfz-Umweltschadenversicherung.

F Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein Schaden, der ausschlieBlich éffentlich-rechtliche Anspriiche auslost,
die nach diesen Sonderbedingungen versichert sind, ohne auch private
Rechte zu verletzen, die von der Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt
waren, fiihrt zu keiner Schlechterstufung im SF-System.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erflillen. Nur so lassen sich die Vertragsverhaltnisse kor-
rekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren
Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bis-
herigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten
zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach
ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine ande-
re Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG
erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauens-
verhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung
oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im
Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhrem
Versicherungsvertrag eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufgenommen
worden. Diese gilt Uiber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch lhren jederzeit mdglichen Widerruf. Wird die Einwilligungs-
erklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise abgelehnt, kommt es u. U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise abgelehnter
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenz-
ten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schwei-
gepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Per-
sonenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflicht-Entbindungs-
klausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur die Datenverarbei-
tung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Inrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind
zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag ver-
sicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungssumme, Versiche-
rungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines
Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Scha-
den und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der
Berufsunféhigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt (iber einen Kfz-Total-
schaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leis-
tungsdaten).

2. Dateniibermittlung an den Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen
Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer ab. Diese Riickversicherer bendti-
gen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versi-
cherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer
bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden Ihnen auch die daftir
entsprechenden Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich
die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende
Daten (ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
jeder Vertragsénderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschét-
zung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben.
Hierzu gehdren z. B. friinere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen
Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche
in den Angaben des Versicherten aufzukldren oder um Liicken bei den Feststellun-
gen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von perso-
nenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und
Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung
von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Verband bzw. an ande-
re Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten.

Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft sowie
beim Verband der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme. Die Auf-
nahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken,
die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte
Voraussetzungen erflllt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer

Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Diebstéhlen sowie von Personen,
bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verh{itung.

Lebensversicherer

Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Bei-
tragszuschlag

— aus versicherungsmedizinischen Griinden,
—auf Grund der Auskiinfte anderer Versicherer,
— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrags durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers;
Ablehnung des Vertrags seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Bei-
tragszuschldge.

Zweck: Risikoprtfung.

Rechtsschutzversicherer

— Vorzeitige Kindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch
den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb von 12 Mo-
naten.

— Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach minde-
stens DREI Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei kon-
kret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der Versi-
cherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Sachversicherer

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn auf
Grund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird
und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer

Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schaden-
fallen, insbesondere in der Reisegepéckversicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfallversicherer
— Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

— Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schaden-
fall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— auBerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und
andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite und Bausparen, werden durch recht-
lich selbststdndige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten zu konnen, arbeiten die Unternehmen héufig in
Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, beispielsweise
die Datenverarbeitung, das Inkasso, die interne Revision, die Rechtsabteilung, der
Vertrieb und der Datenschutz. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert,
auch wenn Sie |hre Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie-
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Ben; auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge und das versicherte
Risiko bzw. die Versicherungssumme, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und
Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden
in einer zentralen Datensammiung gefiihrt und sind von allen Unternehmen der
Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann u. a. eingehende Post immer richtig zuge-
ordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt wer-
den. Auch Geldeingange konnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt ver-
bucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier
von »Datenlibermittlung«, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheitsdaten — blei-
ben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen und der
HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutsch-
lands a. G. in Coburg zur Wahrnehmung der oben genannten zentralen Funktionen.
Fiir alle zugriffsberechtigten Mitarbeiter gelten die gleichen Pflichten bei der Ein-
haltung des Datenschutzes und der Schweigepflicht.

Unserer Unternehmensgruppe gehoren zurzeit folgende Unternehmen an:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
HUK-COBURG-Bausparkasse AG

HUK24 AG

HUK-COBURG-Assistance GmbH

BRUDERHILFE Sachversicherung AG
im Raum der Kirchen

BRUDERHILFE Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH

FAMILIENFURSORGE Lebensversicherung AG
im Raum der Kirchen

PAX-FAMILIENFURSORGE Krankenversicherung AG
im Raum der Kirchen

GSC Service- und Controlling GmbH
IPZ Institut fiir Pensions-Management und Zusatzversorgung GmbH

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfas-
senden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen
(z. B. Kredite, Bausparvertrige, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstitu-
ten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der
Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen
Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z.
B. Kreditinstitute im Rahmen der Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als
Ergénzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fir die Datenverarbei-
tung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Vermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleis-
tungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner
werden Sie durch unsere Vermittler betreut, die Sie mit Ihrer Einwilligung auch in
sonstigen Finanzdienstleistungen beraten. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch von lhnen aufgesuchte Vermittlungsgesellschaften.

Um diese Aufgabe ordnungsgemésB erfilllen zu kdnnen, erhalten die Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer,
Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungs-
falle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunterneh-
men Angaben (ber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand
Ihres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung kénnen an den zustdndigen Vermittler auch Gesundheits-
daten Gbermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten
im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie
von uns dber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder unserer
Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG
und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Da-
tengeheimnis) zu beachten.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iiber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem ein-
gangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer
Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterun-
gen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres
Versicherers, 96444 Coburg. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Aus-
kunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Rickversicherer
gespeicherten Daten stets an Ihren Versicherer.
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