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DIE ONLINE-VERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Versicherungsbedingungen bilden die Grundlage flr unser gemeinsames Vertragsverhéltnis.
Der konkret zwischen lhnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt sich aus dem Antrag,
dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Versicherungsbedingungen
fur die HUK24-Hausratversicherung Stand 01.10.2009
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Bitte bewahren Sie diese wichtigen Vertragsunterlagen auf!

Auf gute Partnerschaft Ihre HUK24 AG

HUK24 AG
Willi-Hussong-StraBe 2, 96440 Coburg



Kundeninformation

Identitét des Versicherers

Versicherer ist die HUK24 AG.

Register-Gericht Coburg. Handelsregister-Nr. 3240.

Sitz des Unternehmens: Willi-Hussong-Str. 2, 96440 Coburg.

Ladungsféhige Anschrift

Die ladungsfahige Anschrift der HUK24 lautet:

HUK24 AG, Willi-Hussong-Str. 2, 96440 Coburg.
Ladungsfahige Vertreter sind Detlef Frank und Jorn Sandig.

Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers und Anschrift der Aufsichtsbehérde

In unserer Hauptgeschaftstatigkeit sind wir auf Versicherungen fiir private Haushalte spezialisiert. Dabei unterliegen wir als Versicherungsunternehmen der Aufsicht
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de;
Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550.

Vertragsgrundlagen

Grundlagen des Versicherungsvertrags werden der Antrag, der Versicherungsschein sowie etwaige Nachtrége. Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingun-
gen (VHB 2009), die vereinbarten Klauseln fiir die Hausratversicherung, die vereinbarten Besonderen Bedingungen, eventuell mit Ihnen getroffene Vereinbarungen und die
gesetzlichen Bestimmungen.

Versicherungsschutz in der Hausratversicherung
Die Hausratversicherung schiitzt im vereinbarten Umfang vor finanziellen Risiken.
Versicherte Sachen und Gefahren:

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung zum Neuwert. Dazu gehéren alle Sachen, die in einem Haushalt zur Einrichtung,
zum Gebrauch oder zum Verbrauch dienen. Wertsachen einschlieBlich Bargeld sind bis zu bestimmten Entschédigungsgrenzen mitversichert.

Die Hausratversicherung schiitzt bei den Gefahren Brand, Blitzschlag (einschlieBlich Uberspannungsschéden durch Blitzschlag), Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
bemannter und unbemannter Luftfahrzeuge, ihrer Teile oder Ladung, Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat, Vandalismus nach einem Einbruch,
Leitungswasser, Sturm und Hagel.

Gegen Mehrbeitrag kann die Hausratversicherung Classic durch weitere Leistungen bedarfsgerecht erganzt werden:

M Baustein Hausrat PLUS

B Fahrraddiebstahlschéaden (inkl. Fahrradanhéanger)

M Haus- und Wohnungsschutzbrief

W Schiden durch Wasser aus Aquarien und Wasserbetten

W Schaden durch Erdbeben, Uberschwemmung und Riickstau (auch durch Witterungsniederschiége), Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch
Die Entschadigungsleistung wird fallig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Versicherungsbeitrag

Die Hohe des Beitrags konnen Sie den Antragsunterlagen entnehmen. Andern sich Angaben im Antrag, kann sich auch der Beitrag &ndern. Im Endbeitrag ist die Versiche-
rungsteuer enthalten.

Kosten fiir Fernkommunikationsmittel

Ist in Ihren Versicherungsunterlagen eine Telefonnummer angegeben, unter der Sie uns erreichen kdnnen, informieren wir Sie dort auch tber die Hohe der Telekommunika-
tionskosten.

Beitragszahlung

Der erste oder einmalige Beitrag ist zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Er ist dann unverziiglich (d. h. innerhalb von zwei Wochen) zu zahlen. Ein
Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Beginn des Versicherungsvertrags
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. In der Regel geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt
des Versicherungsbeginns.




Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nach-
dem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen gemés § 7
Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes und diese Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs.

Erist zu richten an:

HUK24

Willi-Hussong-Str. 2

96440 Coburg

E-Mail: info@HUK24.de

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 09561 962424,

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil Inhres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, kdnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits emp-
fangenen Leistungen zuriickzugewéahren.

Beitrége erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen Wunsch vollstandig erflllt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausge-
(ibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat.

Dauer des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fiir die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Er verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spétestens drei Monate vor Ablauf durch einen
Vertragspartner in Schriftform oder per E-Mail gekiindigt wird.

Beendigung des Vertrags
Jede Partei kann den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres in Schriftform oder per E-Mail kiindigen.

Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Sie kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fiir Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder

— dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz oder fiir unsere Niederlassung, die Sie betreut, ortlich zustandig ist.

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
— dem Gericht, das fiir hren Wohnsitz értlich zustéandig ist oder

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag flr lhren Geschéfts- oder Gewerbebe-
trieb abgeschlossen haben.

Fiir den Fall, dass Ihr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend von vorstehender Bestim-
mung das Gericht als vereinbart, das fir unseren Geschéftssitz zusténdig ist.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

Meinungsverschiedenheiten

Wenn Sie als Verbraucher mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis geftihrt hat,
konnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden (Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungs-
ombudsmann.de; Tel. 0180 4224424 (0,24 € je Anruf); Fax 0180 4224425). Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhéngige und flir Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunéchst die Mdglichkeit gegeben haben, unse-
re Entscheidung zu Gberprfen.

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die oben genannte
flir uns zustandige Aufsichtsbehdrde wenden.




l. Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2009)
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versicherung, wie wird die Entschddigungsberechnung Trennung von ENEGatten? ... ..o 11

versicherter Sachen und Kosten vorgenommen und )

welche Bestimmungen gelten bei Unterversicherung?.............. 6 25. Welche Bestimmungen gelten bei Uber- und Mehrfach-
9. Was bedeutet der Unterversicherungsverzicht?. . .. ............... 6 VBISICNBTUNG? .. "

10. Welche Entschadigungsgrenzen gibt es fiir Wertsachen 26. Was gilt fiir andere an der Hausratversicherung

und Bargeld in der Hausratversicherung? . .. .................... 6 beteiligte Personen? . ... 11

11. Wann erfolgt die Zahlung der Entschédigung in der 27. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag? ................ 11

Hausratversicherung? . ... 7 o o
o i o ) 28. Welches Gericht ist zustandig? .............. ..ot 1
12. Was ist im Versicherungsfall bei wiederherbeigeschafften
Sachenzubeachten? ........... ... it 7 29. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

13. Was ist beim Sachversténdigenverfahren zu beachten?. ... ... 7 Was gitt bei Anderung Irer Anschrift oder Ihres Namens? ... 1

14, Wann beginnt und wann endet der Vertrag? . . ................... 7 30. Welches Recht findet Anwendung? . ... 12

15. Was mussen Sie bei der Beitragszahlung beachten? 31. Unter welchen Voraussetzungen kénnen die

Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?. . . . .. 8 Versicherungsbedingungen angepasst werden? .. ............... 12

1. Welche Sachen sind versichert? 2. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

1.1 Versichert ist der gesamte Hausrat der im Versicherungsschein bezeich- Entschédigt werden nach Ziffer 1 versicherte Hausratsachen, die durch
neten Wohnung (siene Ziffer 6). Dazu gehoren alle Sachen, die in einem a) Brand, Blitzschlag — einschlieBlich Uberspannung durch Blitzschlag —,
Haushalt ur Einrichtung oder_zum Gebrauch oder zum Verbrauch d|ene[1. Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner
glazu gehort auchZlE?rggzlg). Fir Wertsachen und Bargeld gelten Entsché- Teile oder seiner Ladung (siehe Ziffer 3.1),

igungsgrenzen (Ziffer 10).
g ) 959 ) b) Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat (siehe Zif-

1.2 Versichert sind auch fer 3.2),

a) Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen, soweit die- ¢) Vandalismus nach einem Einbruch (siehe Ziffer 3.3),

Z?er?:r?'hen nicht mehreren Wohnungen oder gewerblichen Zwecken d) Leitungswasser (siehe Ziffer 3.4),

b) in das Geb&ude eingefligte Sachen, die Sie als Mieter auf eigene ¢ St.L.er und Hagelu(s.|ehe Ziffer 3.9 . ) o
Kosten beschafft oder ibernommen haben und fir die Sie die Gefahr zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
tragen, insbesondere sanitdre Anlagen und Leitungswasser fiihrende abhanden kommen.

Installationen mit deren Zu- und Ableitungsrohren; o ]

¢) motorgetriebene Krankenfahrsttihle, Rasenméher, Go-Karts und Spiel- 8 Was gilt |.m Sinne des vorl.legenden Yeﬂrages as....
fahrzeuge; 3.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion

d) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren 3.1.1 Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstan-
sowie Surfgeréte und Flugdrachen; den ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubrei-

ten vermag.

e) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die Ihnen oder einer mit ) i ) . ) )
lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu beruflichen oder Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
gewerblichen Zwecken dienen. Die Einschrankung gemaB Ziffer 6.1.1 Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
letzter Absatz bleibt unberdihrt. Démpfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftduBerung.

1.3 DieinZiffern 1.1 und 1.2 genannten Sachen sind auch versichert, soweit Implosion ist die plétzliche Zerstorung eines Hohlkdrpers durch im Ver-
sie fremdes Eigentum sind (siehe aber Ziffer 1.4 d). haltnis zum AuBendruck zu geringen Innendruck.

1.4 Nicht versichert sind 3.1.2 Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag und Explosion
) Gebaudebestandtele, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.2 ) und b) erstreckt smﬂh ohnel Rqu3|cht auf m|tW|rkende Ursachen nl.cht auf

genannt; a) Sengschéden, die nicht durch einen Brand entstanden sind;

b) Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhénger, es sei denn, sie sind in b) Kurzschlugs— und Uberspannungssghéden, die an elektrischen Einrich-
Ziffer 1.2 ¢) genannt: tungen mit oder ohne Feuererscheinung entstanden sind, auBer wenn

b o sie die Folge eines Brandes, einer Explosion — oder bei Uberspan-

c) Wasserfahrzeuge, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.2 d) genannt; nungsschaden die Folge eines Blitzschlags — sind.

d) Hausratsachen Ihrer Untermieter (Ausnahme: Die Sachen wurden dem 3.2 Einbruchdiebstahl und Raub
Untermigter von lhnen dberlassen.); 3.2.1 Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines

e) Sachen, die durch einen Versicherungsvertrag fiir Schmucksachen und
Pelze im Privatbesitz versichert sind.

Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schitissel oder ande-
rer nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt.



Ein Schiiissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist.

Der Gebrauch falscher Schilissel ist nicht schon dann bewiesen, wenn
fest steht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind.

Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb in einem Raum eines
Gebaudes ein Behéltnis aufbricht oder falsche Schilissel oder andere
nicht zum ordnungsgeméBen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt, um
es zu Offnen.

3.2.2

3.2.3 Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb aus der verschlossenen
Wohnung Sachen entwendet, nachdem er sich dort eingeschlichen oder

verborgen gehalten hat.

Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb in einem Raum eines
Gebdudes bei einem Diebstahl angetroffen wird und eines der Mittel
gemaB Ziffern 3.2.7 bis 3.2.9 anwendet, um sich den Besitz gestohlener
Sachen zu erhalten.

3.24

3.2.5 Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb in einem Raum eines
Gebaudes ein Behdltnis mittels richtiger Schilssel 6ffnet, die er — auch
auBerhalb der Wohnung — durch Einbruchdiebstahl oder Raub an sich

gebracht hat.

Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines
Gebaudes mittels richtiger Schliissel eindringt, die er — auch auBerhalb
der Wohnung — durch Raub oder ohne fahrldssiges Verhalten des berech-
tigten Besitzers durch Diebstahl an sich gebracht hat.

Ein Raub liegt vor, wenn gegen Sie Gewalt angewendet wird, um Ihren
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Ein Raub liegt vor, wenn Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich
wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes (Ziffer 6) verlbt
werden soll.

Ein Raub liegt vor, wenn Ihnen versicherte Sachen weggenommen wer-
den, weil Ihr korperlicher Zustand infolge eines Unfalls oder infolge einer
nicht verschuldeten sonstigen Ursache beeintréchtigt und dadurch Ihre
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

3.2.10 Bei Raub nach Ziffern 3.2.7 bis 3.2.9 stehen Ihnen Personen gleich, die
mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

3.2.6

3.27

3.2.8

3.29

3.2.11 Der Versicherungsschutz gegen Raub gemaB Ziffern 3.2.7 bis 3.2.9
erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Scha-
den an Sachen, die an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erst auf

Verlangen des Téters herangeschafft werden.
3.3  Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Ziffer 3.2.1 oder
3.2.6 bezeichneten Arten in die Wohnung eindringt und versicherte
Sachen vorsatzlich zerstért oder beschédigt.

Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, Wasserdampf und wérmetragende Fliissigkeit
(z. B. Qle, Sole, Kiihimittel, Kaltemittel), welche aus

a) Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung oder damit verbun-
denen Schlauchen,

3.4
3.41

b) mit dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen oder aus deren Was-
ser flihrenden Teilen,

¢) Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung,

d) Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,

e) Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen
bestimmungswidrig ausgetreten sind.

3.4.2 Besonderheiten flir Mieter

Versichert sind auch Frostschaden an sanitdren Anlagen und Leitungs-
wasser flihrenden Installationen sowie Frost- und sonstige Bruchschaden
an deren Zu- und Ableitungsrohren, soweit Sie als Mieter diese Anlagen
oder Rohre auf eigene Kosten beschafft oder ibernommen haben und
daftir die Gefahr tragen.

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten
flir Reparaturen in gemieteten Wohnungen, um Leitungswasserschéden
an Bodenbelédgen, Innenanstrichen oder Tapeten der Wohnung (Ziffer 6)
Zu beseitigen.

Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser erstreckt sich ohne
Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch

3.4.3

a) Plansch- oder Reinigungswasser;

b) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewdsser, Hochwasser oder
Witterungsniederschlége oder einen durch diese verursachten Ruck-
stau;

c) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen
eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Repa-

raturarbeiten am Gebdude, in dem sich versicherter Hausrat befindet,
oder an der Sprinkler- und Berieselungsanlage;

d) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser (Ziffer
3.4.1) die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

e) Schwamm.
3.5  Sturm, Hagel
3.5.1 Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8.
st die Windstérke fiir das Versicherungsgrundstiick nicht feststellbar, so
wird Sturm unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass
— die Luftbewegung in der Umgebung Schaden an Geb&uden in ein-
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet hat oder
— der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Geb&udes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm
entstanden sein kann.
3.5.2 Versichert sind nur Schaden, die entstehen
a) durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf versicherte Sachen;
b) dadurch, dass der Sturm Gebéudeteile, Bdume oder andere Gegen-
stdnde auf versicherte Sachen wirft;
c) als Folge eines Sturmschadens gemaB Ziffer 3.5.2 a) oder b) oder an
Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden.
3.5.3 Fir Schéden durch Hagel gilt Ziffer 3.5.2 sinngemas.
3.5.4 Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel erstreckt sich ohne
Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch
a) Sturmflut;
b) Lawinen oder Schneedruck;
¢) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ord-
nungsgemén verschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnun-
gen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel ent-
standen sind und einen Geb&udeschaden darstellen.
4. Welche Kosten sind in der Hausratversicherung versichert?
4.1  \Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten

a) flr das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen und
den Abtransport von Resten versicherter Sachen (Aufrdumungskosten);

b) die aufzuwenden sind, weil zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaf-
fung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verdndert oder
geschiitzt werden miissen (Bewegungs- und Schutzkosten);

¢) fir Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Woh-
nung unbenutzbar wurde und lhnen auch die Lagerung in einem etwa
benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die Lagerung wer-
den bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutz-
bar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wie-
der zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen (Transport-
und Lagerkosten);

d) fiir MaBnahmen, auch erfolglose, die Sie zur Abwendung oder Minde-
rung des Schadens fiir geboten halten durften (Schadenabwendungs-
oder Schadenminderungskosten);

e) flr Schlossanderungen, wenn Schlissel flr Ttiren der Wohnung durch
einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind (Schlossande-
rungskosten);

f) fiir Reparaturen von Gebaudebeschadigungen, die im Bereich der
Wohnung (Ziffer 6) durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch (Ziffer 3.3) entstanden sind (Reparaturkosten fir
Gebaudebeschadigungen);

g) fir notwendige provisorische Reparaturen zum vorldufigen Verschlie-
Ben von Offnungen (Ttren und Fenstern), die im Bereich der Wohnung
(Ziffer 6) durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem
Einbruch (Ziffer 3.3) entstanden sind (Kosten flir provisorische Repara-
turen);

h) fiir die notwendige Bewachung der versicherten Sachen, wenn die
Wohnung (Ziffer 6) durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat oder durch Vandalismus nach einem Einbruch (Ziffer
3.3) unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Bewachungskosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen
oder sonstigen Sicherungen voll gebrauchsfahig sind, langstens fiir
die Dauer von 3 Tagen (Bewachungskosten);

i) fiir Hotelunterbringung (dazu zéhit auch die Unterbringung in Pensio-
nen, Gaststatten oder Ferienwohnungen) ohne Nebenkosten (z. B.
Friihsttick, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung
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unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Beschrankung auf einen etwa
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die tatséchlich angefallenen
Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wie-
der benutzbar ist, ldngstens fiir die Dauer von 100 Tagen. Die Entsché-
digung pro Tag ist auf 1 Promille der Versicherungssumme begrenzt,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, jedoch auf mindestens
100 € pro Tag (Hotelkosten).

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehren oder
anderer im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung Verpflichteter, wenn
diese Leistungen im offentlichen Interesse erbracht werden.

Welche Schaden sind nicht versichert?
Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schéden,

a) die Sie oder Ihr Reprasentant vorsétzlich herbeiftihren. Die vorsatzliche
Herbeifiihrung des Schadens gilt als bewiesen, wenn sie durch ein
rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes festgestellt ist; filhren Sie
oder Ihr Reprasentant den Schaden grob fahrldssig herbei, so sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen,

b) die durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution,
Rebellion, Aufstand, innere Unruhen oder Erdbeben entstehen;

¢) durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Was gilt als Versicherungsort?

Versicherungsschutz besteht in der im Versicherungsschein bezeichneten
Wohnung.

Zur Wohnung gehdren auch Raume in Nebengebduden auf demselben
Versicherungsgrundstick.

Versicherungsschutz besteht auch in Garagen in der Néhe des Versiche-
rungsortes, soweit sie ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden.

Ihnen gehdrende Waschmaschinen und Waschetrockner sind auch in
Réumen versichert, die Sie gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nut-
zen.

Fiir Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fiir Markisen gilt als
Versicherungsort das gesamte Grundstlick, auf dem die versicherte Woh-
nung liegt.

Nicht zur Wohnung gehéren Raume, die ausschlieBlich beruflich oder
gewerblich genutzt werden.

Bei Schéden durch Raub missen die Voraussetzungen geméas Ziffern
3.2.7 bis 3.2.9 innerhalb der versicherten Wohnung verwirklicht worden
sein.

Die Beschréankung, dass Versicherungsschutz nur fir versicherte Sachen
innerhalb des Versicherungsortes besteht, gilt nicht fiir Sachen, die infol-
ge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungs-
falles aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und drtlichem
Zusammenhang mit diesem Vorgang beschadigt oder zerstort werden
oder abhanden kommen. Unber(hrt bleibt jedoch Ziffer 5 a).

Welcher Versicherungsschutz wird fiir Hausratsachen auBerhalb
der Wohnung geboten (AuBenversicherung)?

Versicherte Hausratsachen, die in lhrem Eigentum oder im Eigentum einer
mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder die
Ihrem oder deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solan-
ge sie sich vortibergehend auBerhalb der Wohnung befinden. Zeitrdume
von mehr als 3 Monaten gelten nicht als vorlibergehend.

Halten Sie sich oder eine mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person zur Ausbildung, zur Erflillung von Wehrpflicht oder Zivildienst
auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als voribergehend, wie
sie dort nicht einen eigenen Haushalt gegriindet haben.

Fiir Sturm- und Hagelschaden besteht AuBenversicherungsschutz nur,
wenn sich die Sachen in Gebduden befinden.

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht AuBenversicherungsschutz
nur, wenn auch die in Ziffern 3.2.1 bis 3.2.6 genannten Voraussetzungen
entsprechend erflillt sind.

Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz

— auch dann, wenn der Raub an einer Person begangen wird, die mit
lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt;

— in den Fallen der Ziffer 3.2.8 nur dann, wenn die angedrohte Gewalt-
tat an Ort und Stelle vertibt werden soll.

Die Entschédigung fir die AuBenversicherung ist insgesamt auf 10 % der
Versicherungssumme, héchstens 12.000 € begrenzt.

Fiir Wertsachen und Bargeld gelten zusétzlich Entschadigungsgrenzen.
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Welcher Versicherungswert ergibt sich in der Hausratversicherung,
wie wird die Entschadigungsberechnung versicherter Sachen und
Kosten vorgenommen und welche Bestimmungen gelten bei Unter-
versicherung?

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher
Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Falls Sachen fiir ihren Zweck in lhrem Haushalt nicht mehr zu verwenden
sind, ist Versicherungswert der flir Sie erzielbare Verkaufspreis (gemeiner
Wert).

Fiir Antiquitdten und Kunstgegenstande ist Versicherungswert der Wieder-
beschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gite.

Ersetzt werden

a) bei zerstorten oder abhanden gekommenen Hausratsachen der Versi-
cherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles;

b) bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles zuzlglich einer Wertminderung, die
durch Reparatur nicht auszugleichen ist, hochstens jedoch der Versi-
cherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles.

Restwerte werden angerechnet.

Die Entschadigung flr versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die
Versicherungssumme begrenzt. Versicherte Kosten werden bis 10 %
auch Uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere
Weisung hin verursacht wurden, werden unbegrenzt ersetzt.

Ist die Versicherungssumme erheblich niedriger als der Versicherungs-
wert der versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
(Unterversicherung), so wird nur der Teil des gemaB Ziffern 8.1 und 8.2
ermittelten Betrages ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhdlt wie
die Versicherungssumme zu dem Versicherungswert:

Schadenbetrag x Versicherungssumme
Versicherungswert

Entschédigung =

Fiir die Berechnung der Entschédigung versicherter Kosten (Ziffer 4) gel-
ten Ziffern 8.1 bis 8.4 entsprechend.

st die Entschadigung fiir Wertsachen und Bargeld auf bestimmte Betra-
ge begrenzt, so werden bei Ermittlung des Versicherungswertes fiir diese
Sachen hochstens die jeweiligen Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.
Der bei Unterversicherung nur teilweise zu ersetzende Gesamtbetrag des
Schadens wird ohne Riicksicht auf Entschédigungsgrenzen ermittelt; ftir
die Hohe der Entschadigung gelten jedoch die jeweiligen Grenzen.

Der geman Ziffern 8.2 bis 8.6 als entschadigungspflichtig errechnete Be-
trag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.

Was bedeutet der Unterversicherungsverzicht?

Sie kdnnen mit uns vereinbaren, dass wir im Versicherungsfall auf Leis-
tungskirzungen wegen Unterversicherung verzichten. Abweichend von
Ziffern 8.4 und 8.5 sowie § 75 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
nehmen wir dann keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterver-
sicherungsverzicht).

Der Unterversicherungsverzicht gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriick-
lich vereinbaren und er im Versicherungsschein und seinen Nachtragen
ausgewiesen ist. Der Unterversicherungsverzicht entfallt, wenn ein weite-
rer Hausratversicherungsvertrag fiir Sie und die versicherte Wohnung
ohne entsprechende Vereinbarung gemas Ziffer 9.1 besteht.

Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Erklarung oder
per E-Mail verlangen, dass die Vereinbarung dber den Unterversiche-
rungsverzicht mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung mit sofortiger
Wirkung oder zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Welche Entschaddigungsgrenzen gibt es fiir Wertsachen und Bargeld
in der Hausratversicherung?

Die Entschddigung fur Wertsachen und Bargeld ist je Versicherungsfall
auf insgesamt 10 % der Versicherungssumme begrenzt.

Wertsachen im Sinne der Hausratversicherung sind
a) Bargeld;
b) Urkunden einschl. Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

¢) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medail-
len sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

d) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B.
Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken) sowie nicht
in ¢) genannte Sachen aus Silber;

e) sonstige Sachen, die tiber 100 Jahre alt sind (Antiquititen), jedoch mit
Ausnahme von Mdbelsticken.
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Ferner ist fiir Wertsachen, die sich auBerhalb verschlossener mehrwandi-
ger Stahlschranke mit einem Mindestgewicht von 200 kg und auch
auBerhalb verschlossener eingemauerter Stahlwandschrénke mit mehr-
wandiger Tir oder auBerhalb besonders vereinbarter sonstiger verschlos-
sener Behéltnisse mit zusatzlichen Sicherheitsmerkmalen befinden, die
Entschédigung je Versicherungsfall begrenzt:

— bis insgesamt 750 € fiir Bargeld, davon ausgenommen sind Miinzen,
deren Versicherungswert den Nennbetrag ibersteigt;

— bis insgesamt 1.500 € fiir Urkunden einschl. Sparbiicher und sonsti-
ge Wertpapiere;

— bis insgesamt 12.000 € fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder
Platin.

Wann erfolgt die Zahlung der Entschddigung in der Hausratversi-
cherung?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschédigung wird fallig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde
und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Sie konnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als
Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

Verzinsung

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine
weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschédigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach
Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Schadens zu
verzinsen.

b) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

c) Der Zinssatz liegt 1 % unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirger-
lichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 % und
hochstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaB Ziffer 11.1 und Ziffer 11.2 a) ist
der Zeitraum nicht zu berticksichtigen, in dem infolge Ihres Verschuldens
die Entschédigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Wir kdnnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihren
Représentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch Iauft.

Was ist im Versicherungsfall bei wiederherbeigeschafften Sachen
zu beachten?

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so haben Sie
uns dies unverztglich in Textform (z. B. per E-Mail) anzuzeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt,
nachdem fiir diese Sache eine Entschédigung gezahlt worden ist, so
haben Sie die Entschadigung zurlickzuzahlen oder die Sache uns zur Ver-
flgung zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb eines Monats
nach Empfang unserer Aufforderung in Textform auszutiben. Nach frucht-
losem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf uns tiber.

Was ist beim Sachverstandigenverfahren zu beachten?

Sie und wir kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalles vereinbaren,
dass die Hohe des Schadens durch Sachversténdige festgestellt wird. Das
Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tat-
sdchliche Voraussetzungen des Entschadigungsanspruchs sowie der
Hohe der Entschadigung ausgedehnt werden.

Sie kénnen ein Sachverstdndigenverfahren auch durch einseitige Erkld-
rung uns gegentiber verlangen.

Fiir das Sachversténdigenverfahren gilt:

a) Jede Partei benennt in Textform (z. B. per E-Mail) einen Sachverstén-
digen und kann dann die andere unter Angabe des von ihr benannten
Sachverstandigen in Textform (z. B. per E-Mail) auffordern, den zwei-
ten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige
nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung benannt, so
kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustan-
dige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung ist auf diese
Folge hinzuweisen.

b) Beide Sachverstindige benennen in Textform (z. B. per E-Mail) vor
Beginn des Feststellungsverfahrens einen dritten Sachversténdigen als
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Obmann. Einigen sie sich nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer
Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

c) Wir dirfen als Sachverstindige keine Personen benennen, die Ihre
Mitbewerber sind oder mit Ihnen in dauernder Geschaftsverbindung
stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéfts-
partnern angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen Verhaltnis
stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmannes durch die
Sachverstandigen.

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhanden gekom-
menen Sachen sowie deren Versicherungswert im Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalles;

b) bei beschadigten Sachen die Betrdge gemaB Ziffer 8.2 b);
c) die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;
d) entstandene Kosten, die gemaB Ziffern 3.4.2 und 4.1 versichert sind.

Die Sachverstandigen Ubermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre Fest-
stellungen. Weichen die Feststellungen voneinander ab, so (ibergeben
wir sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet tber die streitig
gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachver-
standigen gezogenen Grenzen und (ibermittelt seine Entscheidung beiden
Parteien gleichzeitig.

Jede Partei trigt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des
Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen oder des Obmannes sind ver-
bindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirk-
lichen Sachlage erheblich abweichen. Auf Grund dieser verbindlichen
Feststellungen berechnen wir gemaB Ziffern 8 bis 10 und Ziffer 25 die
Entschadigung.

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten gemai
Ziffer 21 nicht berthrt.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag recht-
zeitig im Sinne von Ziffer 15.2 zahlen.

Dauer und Ende des Vertrages

Der Versicherungsvertrag wird fiir die Dauer eines Jahres abgeschlossen.
Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens drei
Monate vor Ablauf durch einen Vertragspartner in Schriftform oder per
E-Mail gekiindigt wird; dies gilt auch, wenn die Vertragsdauer nur deshalb
weniger als ein Jahr betrdgt, weil als Beginn der néchsten Versicherungs-
periode ein vom Vertragsbeginn abweichender Termin vereinbart worden
ist. Andere Vertrdge mit einer Dauer von weniger als einem Jahr enden,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Risikos
Kenntnis erlangen. In diesem Fall steht uns der Beitrag zu, den wir hétten
erheben konnen, wenn die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt der Kennt-
niserlangung beantragt worden wére. Dasselbe gilt, wenn das versicher-
te Interesse weggefallen ist, weil der Versicherungsfall eingetreten ist.

Tod des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsverhéltnis endet zwei Monate nach dem Tod des Versi-
cherungsnehmers, wenn nicht spatestens zu diesem Zeitpunkt ein Erbe
die Wohnung in derselben Weise wie der friinere Versicherungsnehmer
nutzt.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles ist jede der Vertragsparteien
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung muss in Schriftform
oder per E-Mail erklart werden.

Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spétestens einen Monat nach Leis-
tung oder — im Falle eines Rechtsstreits — nach Klagerticknahme, Aner-
kenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils zugegangen sein. Kiindi-
gen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam.
Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjah-
res, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn versicherte Sachen in den im Vertrag
bezeichneten Versicherungsorten durch eine versicherte Gefahr zerstort
oder beschadigt werden oder abhanden kommen.
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Wohnungswechsel

Erhoht sich der Beitrag wegen eines Wohnungswechsels gemaB Ziffer
23.2, konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung wird einen Monat
nach Zugang wirksam. Wir kénnen in diesem Fall den Beitrag nur zeitan-
teilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen. Ist die Anzeige
gemés Ziffer 23.1 erfolgt, so wird dieser Beitrag nur in der fiir die bishe-
rige Wohnung maBgebenden Hohe geschuldet.

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie
in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Erster oder einmaliger
Beitrag

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen Ver-
einbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als
erster Beitrag.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie nicht unverzliglich nach dem in Ziffer 15.2.1 bestimmten Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
bewirkt ist.

Riicktritt

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 15.2.1
maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so konnen wir vom Vertrag
zuricktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riickiritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Ziffer
15.2.1 maBgebenden Félligkeitszeitpunkt zahlen, so sind wir flir einen vor
Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechts-
folge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag
Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versi-
cherungsperiode fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb
des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

Verzug

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Verzug, sind wir berech-
tigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlan-
gen.

Wir kénnen Sie bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrages auf
Ihre Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestim-
men (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die
riickstandigen Betrdge des Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffern und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und
Kiindigungsrecht — auf Grund der nicht fristgerechten Zahlung hinweisen.

Kein Versicherungsschutz

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versi-
cherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung

Wir kénnen nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiin-
digen, sofern Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug
sind.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn Sie zu diesem Zeit-
punkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Kiindigung
ausdrticklich hinzuweisen.
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Die Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach
der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden wor-
den ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leisten. Die
Regelung (ber unsere Leistungsfreiheit (Ziffer 15.3.3) bleibt unberiihrt.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zah-
lung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer
berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlig-
lich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann,
sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens
zu verlangen.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch aus-
stehenden Raten sofort féllig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in Ver-
zug sind.

Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.
Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbheendigung

15.6.1 Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf
der Versicherungsperiode steht uns flr diese Versicherungsperiode
nur derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
steht uns der Beitrag zu, den wir hdtten beanspruchen konnen, wenn
die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu
dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

15.6.2 Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung

16.
16.1

16.2

und fehlendem versicherten Interesse

a) Uben Sie Ihr Recht aus, Ihre Vertragserklidrung innerhalb von zwei
Wochen zu widerrufen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufes entfallenden Teil des Beitrages zu erstatten. Vorausset-
zung ist, dass wir in der Belehrung tiber das Widerrufsrecht Uber die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen
und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusétzlich den
flir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen haben.

b) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt unsererseits beendet,
weil Sie Gefahrumstdnde, nach denen wir vor Vertragsannahme in
Textform gefragt haben, nicht angezeigt haben, so steht uns der Bei-
trag bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt durch uns beendet,
weil der einmalige oder erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden
ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

¢) Wird das Versicherungsverhdltnis durch Anfechtung durch uns wegen
arglistiger Tduschung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum Wirk-
samwerden der Anfechtungserklarung zu.

d) Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrages verpflichtet, wenn das versi-
cherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen
oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht.
Wir kénnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kennt-
nis erlangen.

Wann kénnen wir eine Beitragsanpassung vornehmen?

Um die dauernde Erflillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertragen und eine sachgemaBe Tarifierung sicherzustellen, sind
wir in der Hausratversicherung berechtigt, einmal im Kalenderjahr durch
eine neue Kalkulation der Beitrdge (auch, soweit sie fir erweiterten Ver-
sicherungsschutz vereinbart sind und Mindestbeitrage) flir bestehende
Vertrége zu Uberpriifen, ob die Beitrdge beibehalten werden kdnnen oder
ob eine Anpassung (Erhéhung oder Absenkung) vorgenommen werden
muss.

Bei dieser Uberpriifung diirfen nur die Veranderungen der seit der letzten
Festsetzung der Beitrdge tatsdchlich eingetretenen und der danach bis
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zur nachsten Uberpriifung erwarteten Schaden- und Kostenentwicklung
in der Hausratversicherung berticksichtigt werden. Dabei sind die aner-
kannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der Versiche-
rungstechnik anzuwenden.

Ergibt die Uberpriifung nach Ziffer 16.2 héhere als die bisherigen Beitrége,
S0 sind wir berechtigt, die bisherigen Beitrdge um die Differenz anzuhe-
ben. Sind die neuen Versicherungsbeitrdge niedriger als die bisherigen,
so sind wir verpflichtet, die bisherigen Beitrdge um die Differenz abzusen-
ken.

Sind die nach Ziffer 16.3 ermittelten Beitrége fiir die bestehenden Versi-
cherungsvertrdge hoher als die Beitrdge flir neu abzuschlieBende Versi-
cherungsvertrdge und enthalten die Tarife fiir die bestehenden und fiir die
neu abzuschlieBenden Versicherungsvertrége die gleichen Tarifmerk-
male (d. h., die fiir die Beitragsberechnung maBgeblichen Merkmale) und
den gleichen Umfang des Versicherungsschutzes, so konnen wir auch fir
die bestehenden Versicherungsvertrage nur die Beitrage fir die neu abzu-
schlieBenden Vertrage verlangen.

Wir kdnnen die Anpassung erst mit Wirkung ab Beginn der néchsten Ver-
sicherungsperiode vornehmen.

Besteht die Anpassung in einer Erhdhung des bisherigen Beitrags, so
wird sie nur wirksam, wenn wir lhnen die Erhéhung mindestens einen
Monat vor deren Wirksamwerden schriftlich oder per E-Mail mitteilen.
Die Mitteilung muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem
erhohten Beitrag aufzeigen und die Belehrung Uber Ihr Kiindigungsrecht
nach Ziffer 16.7 enthalten.

Bewirkt eine Anderung der Tarife eine Erhdhung des Beitrags, kdnnen Sie
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhohung
wirksam werden wiirde.

Wann kann die Versicherungssumme angepasst werden?

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines
jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich
der Preisindex flir »Andere Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nah-
rungsmittel und ohne normalerweise nicht in der Wohnung gelagerte
Giter« aus dem Preisindex der Lebenshaltungskosten aller privaten
Haushalte im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden
Kalenderjahr verdndert hat. Der Verdnderungsprozentsatz wird auf eine
ganze Zahl abgerundet. MaBgebend ist der vom Statistischen Bundesamt
jeweils flir den Monat September veréffentlichte Index.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle 500 € aufgerundet und
Ihnen bekannt gegeben. Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungs-
summe berechnet.

Die vereinbarte oder nach Ziffer 17.1 angepasste Versicherungssumme
erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 %.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die angepasste
Versicherungssumme koénnen Sie durch Erklarung in Textform (z. B. per
E-Mail) die Anpassung mit Wirkung fiir den Zeitpunkt aufheben, in dem
die Anpassung wirksam werden sollte.

Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme wegen erheblicher
Uberversicherung (§ 74 Abs. 1 VVG) bleibt unberiihrt.

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht fiir Sie oder lhren
Vertreter?

WahrheitsgemaBe und vollstiandige Anzeigepflicht von Gefahrum-
standen

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung uns alle Ihnen bekann-
ten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen wir in Textform gefragt
haben und die flir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Sie sind auch dann zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach Ihrer Vertrags-
erkldrung, aber vor Vertragsannahme, in Textform Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellen.

Rechtfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Vertragsanderung

Haben Sie die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt und hétten wir bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von lhnen
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser
Mitteilung der Vertragsanderung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

18.2.2 Riicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Ziffer 18.1, kdnnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, Sie haben die Anzeigepflicht weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit Ihrerseits ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlos-
sen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstinde zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, so sind wir nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie weisen nach, dass die Verlet-
zung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.
Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet.

18.2.3 Kiindigung

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Ziffer 18.1 leicht fahrldssig oder
schuldlos, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen, es sei denn, wir hatten den Vertrag bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen.

18.2.4 Ausschluss unserer Rechte

Unsere Rechte zur Vertragsénderung (Ziffer 18.2.1), zum Riickiritt (Ziffer
18.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 18.2.3) sind jeweils ausgeschlossen,
wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die unrichtige
Anzeige kannten.

18.2.5 Anfechtung
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Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt
unbertihrt.

Frist fiir die Ausiibung unserer Rechte

Unsere Rechte zur Vertragsénderung (Ziffer 18.2.1), zum Riickiritt (Ziffer
18.2.2) oder zur Kiindigung (Ziffer 18.2.3) miissen wir innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umsténde angeben, auf
die wir unsere Erklérung stitzen; zur Begriindung kénnen wir nachtrag-
lich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlan-
gung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von
der Verletzung der Anzeigepflicht und den Umstanden Kenntnis erlangen,
die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsénderung (Ziffer 18.2.1), zum Rucktritt (Ziffer
18.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 18.2.3) stehen uns nur zu, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Vertreter

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen, so sind bei der Anwen-
dung von Ziffer 18.1 und Ziffer 18.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch lhre Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie
konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Vertreter
noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Erldschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Vertragsanderung (Ziffer 18.2.1), zum Riickiritt (Ziffer
18.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 18.2.3) erléschen mit Ablauf von fiinf
Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn
Sie oder Inr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt
haben.

Wann liegt eine Gefahrerhdhung in der Hausratversicherung vor?
Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung
die tatséchlich vorhandenen Umsténde so verdndert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroBerung des Schadens
oder eine ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere vorliegen,
a) wenn sich ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

b) sich anldsslich eines Wohnungswechsels ein Umstand andert, nach
dem im Antrag gefragt worden ist;

c) die ansonsten stindig bewohnte Wohnung, in der sich versicherte
Sachen befinden, I&dnger als 60 Tage oder Uiber eine flir den Einzelfall ver-
einbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beauf-
sichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wéh-
rend der Nacht eine dazu berechtigte volljhrige Person darin aufhélt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder nicht in gebrauchs-
fahigem Zustand gehalten werden. Dies gilt auch bei Wohnungswech-
sel.
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Eine GefahrerhGhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich
erhoht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

lhre Pflichten

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige
Zustimmung keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme
durch einen Dritten gestatten.

Erkennen Sie nachtrdglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet haben, so miissen Sie
uns diese unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhén-
gig von Ihrem Willen eintritt, miissen Sie uns unverzlglich anzeigen,
nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch uns
a) Kiindigungsrecht

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 19.2 Absatz 1, kdnnen wir
den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie Ihre Verpflichtung vorsétzlich
oder grob fahrldssig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, konnen wir unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach Ziffer 19.2 Absatz 2
und 3 bekannt, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

b) Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhthung
einen unseren Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhéhten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr aus-
schlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als
10 % oder schlieBen wir die Absicherung der erhohten Gefahr aus, so
konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung
haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erldschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 19.3
erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis
von der Gefahrerhohung ausgelbt werden oder wenn der Zustand wie-
derhergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung
a) Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so sind wir

nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie Ihre Pflichten nach Ziffer 19.2
Absatz 1 vorsétzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob
fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvor-
liegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhdhung nach Ziffer 19.2 Absatz 2 und 3 sind wir
flr einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeit-
punkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn Sie Ihre Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt haben.
Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt Abs. a) Satz 2 und
3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die
Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hétte zuge-
gangen sein miissen, bekannt war.

c) Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht urséchlich flir
den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungs-
pflicht war oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur un-
sere Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

— wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen unseren Geschéaftsgrundsatzen entsprechenden erhohten Bei-
trag verlangen.

Welche Obliegenheiten (Sicherheitsvorschriften) haben Sie in der
Hausratversicherung zu beachten?

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles zu erfiillen haben, sind:

a) alle gesetzlichen, behdrdlichen oder vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten zu beachten;

b) in der kalten Jahreszeit die Wohnung zu beheizen und dies geniigend
héufig zu kontrollieren oder alle Wasser flihrenden Anlagen und Ein-
richtungen abzusperren, zu entleeren oder entleert zu halten.
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Verletzen Sie vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die Sie
vor Eintritt des Versicherungsfalles uns gegeniiber zu erfiillen haben, so
konnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung
Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen. Unser Kiindigungs-
recht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 20.1 vorsétzlich, so sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung
der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht urséchlich ist.

Ist mit der Verletzung einer der Verpflichtungen eine Gefahrerhéhung ver-
bunden, so findet auch Ziffer 19 Anwendung.

Welche Obliegenheiten miissen Sie bei und nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles einhalten?

Bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalles miissen Sie

a) nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens
sorgen;

b) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben,
unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzeigen;

¢) unsere Weisungen zur Schadenabwendung / -minderung — ggf. auch
miindlich oder telefonisch — einholen, wenn die Umsténde dies gestat-
ten;

d) unsere Weisungen zur Schadenabwendung / -minderung, soweit fiir
Sie zumutbar, befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag
beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach
pflichtgeméBem Ermessen zu handeln;

e) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziig-
lich der Polizei anzeigen;

f) uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekom-
menen Sachen einreichen;

) das Schadenbild so lange unverandert lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch uns freigegeben worden sind.
Sind Verénderungen unumgénglich, sind das Schadenbild nachvoll-
ziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschédigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

h) soweit mdglich uns unverziiglich jede Auskunft — auf Verlangen in
Schriftform oder per E-Mail — erteilen, die zur Feststellung des Versi-
cherungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht erforder-
lich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Scha-
dens und (iber den Umfang der Entschadigungspflicht gestatten;

i) von uns angeforderte Belege beibringen, deren Beschaffung lhnen bil-
ligerweise zugemutet werden kann; samtliche von Ihnen eingereichte
Unterlagen werden unser Eigentum;

j) fir zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige
aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren einlei-
ten und etwaige sonstige Rechte wahren, inshesondere abhanden
gekommene Sparblicher und andere sperrfahige Urkunden unverziig-
lich sperren lassen.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, so hat
dieser die Obliegenheiten gemés Ziffer 21.1 ebenfalls zu erfiillen — soweit
ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umsténden moglich ist.

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 21.1 vorsétzlich, so sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung
der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht urséchlich ist.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Aus-
kunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstédndig oder
teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Text-
form auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Sind abhanden gekommene Sachen der Polizeidienststelle nicht oder
nicht unverziglich angezeigt worden, so knnen wir nur fir diese Sachen
ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei sein.
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Wann kann unsere Entschéadigungspflicht entfallen?

Versucht der Versicherungsnehmer, den Versicherer arglistig tiber Tatsa-
chen zu tduschen, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der Entschédigung
von Bedeutung sind, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht
frei. Dies gilt auch, wenn die arglistige Tauschung sich auf einen anderen
zwischen den Parteien iber dieselbe Gefahr abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrag bezieht.

Ist eine Tauschung gemaB Absatz 1 durch ein rechtskraftiges Strafurteil
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraus-
setzungen von Absatz 1 als bewiesen.

Was passiert mit dem Versicherungsschutz bei einem Wohnungs-
wechsel?

Ein Wohnungswechsel ist uns spétestens bei Umzugsbeginn unter Anga-
be der neuen Wohnfldche in Quadratmetern anzuzeigen.

Ab Umzugsbeginn wird der Beitrag an die neuen Gegebenheiten ange-
passt.

Im Falle eines Wechsels der im Vertrag bezeichneten Wohnung geht der
Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tiber. Behalten Sie in diesem
Falle die bisherige Wohnung bei, so liegt ein Wohnungswechsel nur vor,
wenn die neue Wohnung in derselben Weise wie die bisherige genutzt wird.

Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
jedoch spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, so ist Ziffer 23.3 nicht anzuwenden. Der Versicherungsschutz fiir die
bisherige Wohnung erlischt jedoch spétestens zwei Monate nach Um-
zugsbeginn.

Kommt es auf Grund des Wohnungswechsels zu einer Beitragserhéhung,
haben Sie ein auBerordentliches Kiindigungsrecht (siehe Ziffer 14.6).

Was passiert mit dem Versicherungsschutz bei einer Trennung von
Ehegatten?

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der
Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung
zurtick, so gelten als Versicherungsort die neue Wohnung des Versiche-
rungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Ande-
rung des Versicherungsvertrages, 1dngstens bis zum Ablauf von drei
Monaten nach der néchsten auf den Auszug des Versicherungsnehmers
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur
noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Welche Bestimmungen gelten bei Uber- und Mehrfachversicherung?
Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kdnnen sowohl wir als auch Sie verlangen, dass zur Besei-
tigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-
kung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens ist flir
die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den wir berechnet haben
wirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlos-
sen worden wére.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den
die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangen.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert und tibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versi-
cherungswert oder (bersteigt aus anderen Griinden die Summe der Ent-
schadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfach-
versicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder flir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; Sie kénnen aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag
des lhnen entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend,
wenn die Vertrdge bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen
Entschédigung fiir denselben Schaden, so erméBigt sich der Anspruch
aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus
allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurden, nur in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen erméaBigt sich der Anspruch in der Weise, dass
aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag
in Deckung gegeben worden ware. Dies gilt insbesondere fiir Hausrat-
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sachen, die begrenzt versichert sind (u.a. in der AuBenversicherung,
Ziffer 7; Wertsachen, Ziffer 10).

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder
in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangen.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden
ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der spéter geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnisméaBiger Min-
derung des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrages werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem uns die Erklarung zugeht.

Die Regelungen nach Absatz 1 und 2 sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen Sie nur
die verhaltnisméBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrdge verlangen.

Was gilt fiir andere an der Hausratversicherung beteiligte Personen?

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interes-
se eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Auslibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Versicherten zu. Das
gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Wir kdnnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlan-
gen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versi-
cherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zustimmung
verlangen.

Soweit hre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung sind,
sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und
das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag
Ihre Interessen und die Interessen des Versicherten umfasst, missen Sie
sich flir Ihr Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur
zurechnen lassen, wenn der Versicherte Ihr Reprasentant ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder es ihm nicht méglich
oder nicht zumutbar war, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und uns nicht dartiber
informiert haben.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden
Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrldssigkeit hatte erlangen missen.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet wor-
den, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und
Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim Anspruch-
steller nicht mit, soweit dieser Zeitraum nach Beginn der Verjahrung liegt.

Welches Gericht ist zusténdig?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsver-
mittlung ist neben den Gerichtsstnden der Zivilprozessordnung (ZPO)
auch das Gericht értlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Kla-
geerhebung Ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen, lhren ge-
wohnlichen Aufenthalt haben.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsver-
mittlung gegen Sie ist ausschlieBlich das Gericht ortlich zustandig, in des-
sen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz, in Ermangelung
eines solchen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
Was gilt bei Anderung Ihrer Anschrift oder Ihres Namens?

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Ver-
trag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir uns bestimmten Erkla-
rungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhéltnis betreffen und die
unmittelbar uns gegeniiber erfolgen, in Textform (z. B. per E-Mail) abzu-
geben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die
im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustandig be-



zeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Giber den
Zugang von Erkldrungen und Anzeigen bleiben unberiihrt.

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir
eine Willenserkldrung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Ent-
sprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten Namensénderung. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

29.2

30.  Welches Recht findet Anwendung?

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

31.  Unter welchen Voraussetzungen kénnen die Versicherungsbedin-

gungen angepasst werden?

Wir kénnen einzelne Regelungen mit Wirkung fiir bestehende Vertrége
erganzen oder ersetzen, wenn sie durch

— Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen des Vertrages
beruhen,

31.1

— unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffende hochstrichterliche
Rechtsprechung,

— fiir uns bindende Anderungen der Verwaltungspraxis des Bundesauf-
sichtsamtes oder der Kartellbehorden,

— konkrete individuelle uns bindende Weisungen durch das Bundesauf-
sichtsamt oder die Kartellbehdrden

unwirksam geworden sind und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden
ist, die das bei Vertragsabschluss vorhandene Gleichgewicht zwischen
Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem MaB stort.

Die gednderten Regelungen diirfen Sie als einzelne Bedingungen oder im
Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlech-
ter stellen, als die bei Vertragsabschluss vorhandene Regelung.

Die nach Ziffer 31.1 gednderten Regelungen werden wir lhnen schriftlich
bekannt geben und erldutern. Sie konnen den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kiindigen. Die
Anderung wird wirksam, wenn wir lhnen die Anderung spatestens einen
Monat vor dem beabsichtigten Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen
und Sie iber Ihr Kiindigungsrecht schriftlich belehren.

31.2

Il. Klauseln fiir die Hausratversicherung

Folgende Klauseln sind nur Vertragsbestandteil, soweit sie ausdriicklich in
Ihrem Versicherungsschein bzw. im giiltigen Versicherungsschein-Nach-
trag genannt sind.

7210 Gegenstinde von besonderem Wert

Abweichend von Ziffer 1 VHB 2009 sind die im Versicherungsvertrag bezeichne-
ten Gegenstande von besonderem Wert nicht mitversichert.

7211 Arbeitsgerate

Abweichend von Ziffer 1.2 €) VHB 2009 sind Arbeitsgeréte und Einrichtungsge-
genstande, die dem Beruf oder Gewerbe dienen, nicht mitversichert.

7610 Sicherheitsvorschriften

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhélt, sind alle SchlieB-
vorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betétigen und die vereinbar-
ten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Ein-
bruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten; Storun-
gen, Méngel und Schaden sind unverziglich zu beseitigen.

3. Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem
Versicherungsnehmer oder seinem Représentanten bei objektiver Wiirdigung
aller Umstande billigerweise nicht zugemutet werden kann.

4. \Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Repréasentant eine der Obliegen-
heiten gemdB Nr. 1 oder Nr. 2, so ist der Versicherer nach MaBgabe des § 28
VWG zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach Zugang wirksam.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruht.

5. Fuhrt die Obliegenheitsverletzung zu einer Gefahrerhéhung, so gelten die
§§ 23 — 27, 29 VVG. Danach kann der Versicherer zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

7711 Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere
Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von Ziffer 1.1 VHB
2009 nicht als Teil des Hausrats.

2. Ziffer 8.4 VHB 2009 ist auf die Versicherungssummen gemaB Nr. 1 anzuwen-
den. Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht gilt fur diese Gruppen (Posi-
tionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

3. Die Versicherungssummen gemaB Nr. 1 verdndern sich entsprechend Ziffer
17 VHB 2009; jedoch ist Ziffer 17.2 VHB 2009 nicht anzuwenden.

Liegt die Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich vereinbarten
Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fir die Berechnung der Ent-
schédigung verdoppelt.

4. Der Pramiensatz verdndert sich gemas Ziffer 16 VHB 2009.

5. AuBenversicherungsschutz gemaB Ziffer 7 VHB 2009 besteht nicht.

Fahrzeuganprall

In Erweiterung der versicherten Gefahren leisten wir Entschadigung fiir versicher-
te Sachen, die durch Anprall eines Schienen- oder StraBenfahrzeugs zerstort oder
beschédigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden kommen.
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Fiir den Anprall von StraBenfahrzeugen besteht Versicherungsschutz nur, wenn
diese nicht vom Versicherungsnehmer betrieben werden. Nicht versichert sind
Schéden an Sachen, die sich auBerhalb der versicherten Wohnung befinden.

Der bedingungsgeméB als entschéadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Ver-
sicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekurzt.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Betrag begrenzt.

Inhalt in KundenschlieBfachern von Geldinstituten

In Erweiterung von Ziffer 7.1 VHB 2009 besteht, mit Ausnahme von Bargeld, Ver-
sicherungsschutz auch fir versicherte Hausratsachen, die sich in KundenschlieB-
fachern in Tresorrdumen von Geldinstituten befinden, auch wenn Zeitrdume von
3 Monaten Uberschritten werden.

Versichert sind die Sachen gegen Schéden durch Brand, Blitzschlag, Explosion,
Implosion, Einbruchdiebstahl / Raub, Vandalismus nach einem Einbruch.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Betrag begrenzt.

Wir leisten keine Entschadigung, soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Entschédigungsgrenzen fiir Wertsachen und Bargeld

Die Entschadigung flir Wertsachen und Bargeld gem. Ziffer 10.1 VHB 2009 ist je
Versicherungsfall auf insgesamt 30 % der Versicherungssumme begrenzt, soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde.

In Erweiterung von Ziffer 10.3 VHB 2009 wird Entschédigung geleistet

— bis insgesamt 1.500 € f(ir Bargeld, davon ausgenommen sind Minzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag (ibersteigt;

— bis insgesamt 5.000 € fiir Urkunden einschl. Sparbiicher und sonstige Wert-
papiere;

— bis insgesamt 30.000 € fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

Grob fahrlassige Herbeifiihrung des Schadenfalls

Abweichend von Ziffer 5. a) VHB 2009 sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen Schéden versichert, die Sie oder Ihr Reprasentant grob fahrldssig herbei-
flihren. Die durch den Verzicht auf den Einwand der groben Fahrldssigkeit herbei-
gefiihrte Haftungsmilderung gegentiber § 81 Abs. 2 WG gilt jedoch nicht fir Oblie-
genheitsverletzungen. Dort kommen eigene Haftungsregelungen zur Anwendung.

Erweiterter Versicherungsschutz fiir Hausrat auBerhalb der versicherten
Wohnung (AuBenversicherung)

Abweichend von Ziffer 7.1 VHB 2009 gilt der im Versicherungsvertrag vereinbar-
te Zeitraum als voriibergehend.

Abweichend von Ziffer 7.6 VHB 2009 gilt die im Versicherungsvertrag vereinbar-

te hohere Entschadigungsgrenze. Die flr Wertsachen und Bargeld vereinbarten
Entschadigungsgrenzen bleiben unberiihrt.

Erweiterter Versicherungsschutz fiir Sportausriistungen in der AuBenversi-
cherung

Abweichend von Ziffer 7.1 VHB 2009 und Ziffer 7.6 S. 1 VHB 2009 besteht flir
versicherte Sachen (Ziffer 1 VHB 2009), die der Austibung einer Sportart dienen,



innerhalb der Bundesrepublik Deutschland Versicherungsschutz, auch wenn sich
die Sportausriistung nicht nur vortibergehend auBerhalb der Wohnung befindet.

Wir leisten Entschadigung flr versicherte Sachen, die in Ihrem Eigentum oder dem
Eigentum einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen.

Versichert sind die Sachen gegen Schéden durch Brand, Blitzschlag, Explosion,
Implosion, Einbruchdiebstahl / Raub, Vandalismus nach einem Einbruch, Leitungs-
wasser, Sturm und Hagel. Die jeweiligen Voraussetzungen fiir die versicherten
Gefahren und Schdden (Ziffer 2 und Ziffer 3 VHB 2009) sowie die weiteren
Bestimmungen der VHB 2009 gelten entsprechend. Fiir Sturm- und Hagelsché-
den besteht nur Versicherungsschutz, wenn sich die Sachen in Gebduden befin-
den.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Betrag begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen in der AuBenversicherung

In Erweiterung von Ziffer 7.4 VHB 2009 leisten wir im Rahmen der AuBenversi-
cherung auch Entschédigung fir versicherte Sachen (Ziffer 1 VHB 2009), die
Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person auf
Ur-laubsreisen oder Fahriiberfahrten durch Aufbrechen verschlossener Schiffs-
kabinen entwendet oder bei einem solchen Ereignis zerstort oder beschédigt wer-
den.

Sie miissen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser eine Aufstellung tber abhanden gekommene Sachen einreichen.
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir unter den in Ziffer 21.2
VVHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die fiir Wertsachen und Bargeld vereinbarten Entschadigungsgrenzen bleiben
unbertihrt.

Entschadigung wird ferner nur geleistet, soweit keine Ersatzleistung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Diebstahl aus Krankenzimmern

In Erweiterung von Ziffer 3.2 VHB 2009 Ieisten wir auch Entschadigung fir versi-
cherte Sachen (Ziffer 1 VHB 2009), die Ihnen oder einer mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person wéhrend eines vorlibergehenden stationdren
Krankenhaus-, Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthalts durch einfa-
chen Diebstahl aus dem Krankenzimmer entwendet werden.

Ein Zeitraum von mehr als 3 Monaten gilt nicht mehr als voriibergehend.

Die Entschadigung flir Bargeld ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
den vereinbarten Betrag begrenzt. Andere Wertsachen i. S. von Ziffer 10 VHB
2009 sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Sie miissen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser eine Aufstellung (iber abhanden gekommene Sachen einreichen,
soweit Ihnen dies billigerweise zugemutet werden kann. Verletzen Sie eine dieser
Obliegenheiten, so kénnen wir unter den in Ziffer 21.2 VHB 2009 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

In Erweiterung von Ziffer 3.2 VHB 2009 leisten wir auch Entschadigung fr versi-
cherte Sachen (Ziffer 1 VHB 2009), wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der
Wohnung befinden und innerhalb der Bundesrepublik Deutschland durch Aufbre-
chen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwen-
det oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen
steht die Verwendung falscher Schiiissel oder anderer zum ordnungsgemaBen
Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich.

Nach beendetem Gebrauch besteht zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr Versiche-
rungsschutz, wenn das verschlossene Kraftfahrzeug auf einem bewachten Park-
platz oder einem verschlossenen Hofraum abgestellt ist.

Bargeld und Wertsachen i. S. von Ziffer 10 VHB 2009, Foto-, Film- oder Videoka-
meras, Mobiltelefone und Navigationsgeréate, EDV- oder sonstige elektrische bzw.
elektronische Geréte einschlieBlich deren Zubehér sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Sie missen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser eine Aufstellung tber abhanden gekommene Sachen einreichen.
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so konnen wir unter den in Ziffer 21.2
VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen und Kinderwagen

In Erweiterung von Ziffer 3.2 VHB 2009 leisten wir auch Entschadigung im Falle
der Entwendung von nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstiihlen oder Kin-
derwagen durch einfachen Diebstahl, wenn diese nachweislich in gemeinschaft-
lich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) des Gebéudes abgestellt waren, in
dem sich die versicherte Wohnung befindet.
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Flr die mit dem Krankenfahrstuhl / Kinderwagen lose verbundenen und regel-
maBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur,
wenn sie zusammen mit dem Krankenfahrstuhl / Kinderwagen entwendet worden
sind.

Sie haben Unterlagen iber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die
Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen zu beschaffen
und aufzubewahren. Verletzen Sie diese Bestimmung, so kénnen Sie Entschédi-
gung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen.

Sie miissen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle an-
zeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, so kdnnen wir unter den in Ziffer 21.2
VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl von Gartenmdbeln und Gartengeraten

In Erweiterung von Ziffer 3.2 VHB 2009 leisten wir auch Entschadigung im Falle
der Entwendung von Gartenmdbeln und Gartengeréten durch einfachen Dieb-
stahl, die sich auBerhalb versicherter Rdume auf dem Grundsttick, auf dem die
versicherte Wohnung liegt, befinden.

Sie missen den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser eine Aufstellung tiber abhanden gekommene Sachen einreichen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir unter den in Ziffer 21.2
VVHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Diebstahl von Wéasche und Bekleidung

In Erweiterung von Ziffer 3.2 VHB 2009 leisten wir auch Entschadigung im Falle
der Entwendung von Wasche und Bekleidung — ausgenommen Pelze, Leder-
und Alcantarawaren — durch einfachen Diebstahl, die sich zwischen 06.00 Uhr
und 22.00 Uhr zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liften auBerhalb versi-
cherter Raume auf dem Grundsttick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, be-
finden.

Sie miissen den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser eine Aufstellung (iber abhanden gekommene Sachen einreichen.
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir unter den in Ziffer 21.2
VVHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Schéden an Gefriergut

In Erweiterung von Ziffer 2 und Ziffer 3 VHB 2009 werden Schaden an Lebens-
mitteln in Gefrier- oder Tiefklihlanlagen ersetzt, die durch den Ausfall der Kiihlein-
richtung infolge eines Stromausfalls entstanden sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schéden, die durch

— gewdhnliche Abnutzung oder VerschleiB der Gefrier- oder Tiefkiihlanlage,
— natirlichen Verderb der Waren,

— Bedienungsfehler im Haushalt des Versicherungsnehmers,

— angekiindigte Stromabschaltungen

entstanden sind.

Ziffer 7 VHB 2009 findet keine Anwendung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Schéden an Wasche in der Waschmaschine

In Erweiterung von Ziffer 2 VHB 2009 sind Schaden an Wésche versichert, die
infolge eines technischen Defekts durch Versagen der Automatik der Waschma-
schine entstehen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schéden, die durch Bedienungsfehler an der Waschmaschine im Haus-
halt des Versicherungsnehmers entstanden sind.

Ziffer 7 VHB 2009 findet keine Anwendung.

Sie haben die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so kdnnen wir unter den in Ziffer 20.2 VHB

2009 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Riickreise aus dem Urlaub

1. Wir ersetzen Fahrtmehrkosten, wenn Sie wegen eines erheblichen Versiche-
rungsfalles an versicherten Sachen vorzeitig eine Urlaubsreise abbrechen
und an den Schadenort reisen.

2. Erheblich st ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 €
(ibersteigt und Ihre Anwesenheit am Schadenort notwendig macht.



3. Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit Ihrerseits von min-
destens 4 Tagen bis zu einer Dauer von hdchstens 6 Wochen.

4. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entspre-
chend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an
den Schadenort.

5. Wir ibernehmen auch die Organisation der Reise, soweit es die Verhdltnisse
zulassen.

6. Ist auf Grund eines erheblichen Versicherungsfalles ein Reiseruf iber den
Rundfunk notwendig, werden die erforderlichen MaBnahmen, soweit mdglich,
von uns eingeleitet und etwaige Kosten ersetzt.

7. Sie sind verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schadenort Weisungen von
uns einzuholen, soweit es die Umsténde gestatten.

8. Wir libernehmen die Kosten nur, soweit dafir keine Ersatzleistung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

In Erweiterung von Ziffer 4.1 VHB 2009 ersetzen wir die tatsdchlich angefallenen,
nachgewiesenen Kosten flir einen Umzug, wenn ein Totalschaden an der versi-
cherten Wohnung eingetreten oder die versicherte Wohnung durch einen Versi-
cherungsfall auf Dauer unbewohnbar geworden ist.

Ziffer 7 VHB 2009 findet keine Anwendung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme begrenzt.

Schéaden durch Phishing

1. In Erweiterung von Ziffer 2 VHB 2009 ersetzen wir auch Vermdgensschaden
innerhalb des von Ihnen durchgefiihrten privaten Online-Bankings, wenn
durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen elektronisch ibermitteln
und die kontoftihrende Bank diese ausfihrt.

Vermdgensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem
Phishing-Angriff resultierende VermogenseinbuBe in Hohe des abgebuchten
Betrags.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit Online-Banking-Aktio-
nen, welche Sie in der versicherten Wohnung oder dber in lhrem Eigentum
stehende Laptops / portable PCs durchfiihren.

2. Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Téter sich
mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten
von arglosen Dritten verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein durch die
Téuschung tber die tatsachliche Identitét erlangtes Vertrauensverhéltnis aus-
nutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Téter unter der Identitét des
Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

3. Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikations-
daten (wie z. B. Pharming) sind nicht versichert.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschéden (z. B. ZinseinbuBen, Kosten
der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. 4.) sind nicht
versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das kontofiih-
rende Kreditinstitut ersetzt bzw. fiir die das kontofiihrende Kreditinstitut haf-
tet.

4. Mehrere Schiden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenurséchliche Handlung (= Phishing-Angriff) zurlickzu-
flihren sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
erlangt haben.

5. Unsere Entschadigungsleistung setzt voraus, dass Sie den aktuell Gblichen
Online-Banking-Sicherheitsstandard verwenden.

6. Vor Eintritt des Versicherungsfalles missen Sie lnren Computer, den Sie zum
Online-Banking nutzen, mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unbe-
rechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten
Stand gehalten wird, ausstatten; Virendefinitionen sind mindestens einmal im
Monat zu aktualisieren.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kénnen wir unter den in Ziffer
20.2 VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

7. Nach Eintritt des Versicherungsfalles miissen Sie insbesondere

— bei der Aufklérung des Versicherungsfalles mitwirken und uns alle erforder-
lichen Auskiinfte erteilen.

— die kontofihrende Bank erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zur
Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen.

—den Versicherungsfall unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen wir unter den in Ziffer
21.2 VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

8. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.
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Folgende Klauseln sind nur Vertragshestandteil, soweit sie gegen Zahlung
eines Zusatzbeitrags vereinbart und ausdriicklich in Inrem Versicherungs-
schein bzw. im giiltigen Versicherungsschein-Nachtrag genannt sind.

7110 Fahrraddiebstahl

1. FirFahrréder / Fahrradanhénger erstreckt sich der Versicherungsschutz unter
den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden durch Diebstahl.

2. Sie miissen das Fahrrad / den Fahrradanhénger in verkehrsiblicher Weise
durch ein Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn Sie das Fahrrad / den Fahr-
radanhénger nicht zur Fortbewegung einsetzen.

Ist das Fahrrad / der Fahrradanhénger nicht in Gebrauch und besteht fiir Sie
die Mdglichkeit, bei Nichtgebrauch einen Abstellraum zum Unterstellen des
Fahrrades / Fahrradanhéngers zu nutzen, dann sind Sie verpflichtet, dieser
Einstellmdglichkeit nachzukommen und das Fahrrad / den Fahrradanhanger
dort gegen Diebstahl zu sichern.

Fiir die mit dem Fahrrad / Fahrradanhénger lose verbundenen und regel-
méBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz nur,
wenn sie zusammen mit dem Fahrrad / Fahrradanhdnger abhanden gekom-
men sind.

3. Sie haben Kaufbelege sowie sonstige Unterlagen Gber den Hersteller, die
Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrrdder / Fahrradanhan-
ger zu beschaffen und aufzubewahren, soweit lhnen dies billigerweise zuge-
mutet werden kann. Verletzen Sie diese Bestimmung, so kénnen Sie eine Ent-
schadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen
kénnen.

Sie haben den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzuzeigen und uns einen
Nachweis dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad / der Fahrradanhanger nicht
innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeige-
schafft wurde.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach Nr. 2, so sind wir nach MaBgabe
der in Ziffer 20.2 VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten nach Nr. 3 Absatz 2, so sind wir nach
MaBgabe der in Ziffer 21.2 VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz
oder teilweise leistungsfrei.

5. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungssumme
fir den Hausrat begrenzt. Eine andere Entschadigungsgrenze kann vereinbart
werden.

6. Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres durch Erkldrung in Schriftform verlangen,
dass der Versicherungsschutz fiir Fahrrédder / Fahrradanhdnger mit Beginn
des nachsten Versicherungsjahres entfllt.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum Ende des laufenden Ver-
sicherungsjahres kiindigen.

7116 Aquarien / Wasserbetten in der Hausratversicherung

Abweichend von Ziffer 3.4.1 VHB 2009 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das
aus Aquarien / Wasserbetten bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Hausratsachen auBerhalb der stédndigen Wohnung

Der Versicherungsschutz erstreckt sich — soweit gesondert beantragt — auch auf
die auBerhalb der standigen Wohnung befindlichen Hausratsachen in Wochen-
end-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, Weinberghdusern und Datschen sowie sons-
tigen nicht stdndig bewohnten Geb&uden.

Die versicherten Gefahren und Schiden ergeben sich aus Ziffer 2 VHB 2009. Ver-
sicherungsschutz fir Schéden durch Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck und Lawinen wird an den oben genannten Versicherungsorten nicht
gewdhrt. Dies gilt auch dann, wenn fiir die versicherte Hauptwohnung entspre-
chender Versicherungsschutz besteht.

Abweichend von Ziffer 1 VHB 2009 sind nicht versichert:

Bargeld, Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie
alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknpfte Teppiche und
Gobelins, Kunstgegenstéande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen,
die iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Betrag begrenzt.

Der bedingungsgeméB als entschéadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Ver-
sicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, selbst hergestellte Sachen

In Erweiterung von Ziffer 1 und Ziffer 6.1.1 VHB 2009 besteht — soweit gesondert
beantragt — innerhalb der versicherten Wohnung auch Versicherungsschutz fiir
Arbeitsgeréte, Einrichtungsgegensténde und selbst hergestellte Sachen, auch



soweit sie sich in Rdumen befinden, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden. In Erweiterung von Ziffer 6.1.1 VHB 2009 gehoren diese Rdume
zur versicherten Wohnung und sind bei der Berechnung der Wohnfléche entspre-
chend zu berlicksichtigen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf den verein-
barten Prozentsatz der Versicherungssumme, hdchstens auf den festgesetzten
Betrag, begrenzt.

Hausrat fiir unterwegs

1.

In Erweiterung von Ziffer 7 VHB 2009 besteht Versicherungsschutz auch fiir
Gegenstande des personlichen Reisebedarfs, die wéahrend einer Reise mitge-
flihrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder durch ein (ibliches Trans-
portmittel befordert werden (Reisegepack).

Als Reise gemaB dieser Klausel sehen wir Reisen mit einer Dauer von min-
destens 2 Kalendertagen an. Fahrten innerhalb des Wohnortes, Fahrten zur
und von der Arbeitsstatte sowie zum und vom eigenen Wochenendgrund-
stiick / zur und von der eigenen Wochenendwohnung und der dortige Aufent-
halt gelten — unabhéngig von ihrer Dauer — nicht als Reise.

Versichert sind Schaden am Reisegepack

— durch Diebstahl — ausgenommen Diebstahl beim Zelten und aus Kraftfahr-
zeugen,

— durch Transportmittelunfall, wenn Reisegepack mit verkehrsiiblichen Be-
forderungsmitteln befordert wird

sowie

— durch Abhandenkommen, wenn sich Reisegepéck im Gewahrsam eines
Beforderungsunternehmens befindet.

Abweichend von Ziffer 1 und Ziffer 7.1 VHB 2009 sind nicht versichert:

Bargeld und Wertsachen gem. Ziffer 10.2 VHB 2009 sowie Gutscheine, Fahr-
karten, Schecks und Sammlungen jeglicher Art.

Nicht versichert sind Schaden oder Verluste durch

Verlieren, Stehen- und Liegenlassen, Abhandenkommen auBerhalb des Ge-
wahrsams eines Beforderungsunternehmens, Taschendiebstahl, Transport-
verzdgerungen, Méangel in der Verpackung, in der Beschaffenheit oder des
Verschlusses der Gepéckhiillen, Schrammen und dgl. an Koffern und sonsti-
gen Gepéckbehdltnissen.

Schéden durch Diebstahl miissen Sie unverziiglich der zusténdigen Polizei-
dienststelle anzeigen und dieser eine Aufstellung tber abhanden gekomme-
ne Sachen einreichen. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so kdnnen
wir unter den in Ziffer 21.2 VHB 2009 beschriebenen Voraussetzungen ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschédigungsleistung bei Schaden durch Abhandenkommen von
Gegenstanden des personlichen Reisebedarfs im Gewahrsam eines Beforde-
rungsunternehmens ist je Versicherungsfall begrenzt auf

— 250 € fiir elektrische / elektronische (auch batteriebetriebene) Geréte ein-
schlieBlich Zubehdr (nicht dazu zahlen Foto-, Filmapparate und tragbare
Videosysteme jeweils mit Zubehdr),

— 250 € fiir Brillen.
Bei Schéden durch Abhandenkommen im Gewahrsam eines Beforderungs-
unternehmens und bei Schaden durch Diebstahl wird der bedingungsgemai

als entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um den
vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.

lll. Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung

Folgende Besondere Bedingungen sind nur Vertragsbestandteil, soweit sie
gegen Zahlung eines Zusatzbeitrags vereinbart und ausdriicklich in Inrem
Versicherungsschein bzw. im giiltigen Versicherungsschein-Nachtrag ge-
nannt sind.

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschaden
in der Hausratversicherung — ohne die Versicherung von Schéden durch
Erdbeben (BBWE-H 2009)

1.

© N o~ N

1.
12.
13.
14.
15.

Vertragsgrundlage

Versicherte Gefahren und Schaden
Uberschwemmung, Riickstau
Erdsenkung

Erdrutsch

Schneedruck

Lawinen

Vulkanausbruch

Nicht versicherte Schaden
Besondere Obliegenheiten
Wartezeit, Selbstbehalt

Kiindigung

Beendigung des Hauptversicherungsvertrages
Wohnungswechsel

Kriterien der Beitragsbemessung

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB) —
Hauptvertrag —, soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt.

Versicherte Gefahren und Schéaden

Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
a) Uberschwemmung, Riickstau

b) Erdsenkung, Erdrutsch

¢) Schneedruck, Lawinen

d) Vulkanausbruch

zerstort oder beschédigt werden oder abhanden kommen.

Uberschwemmung, Riickstau

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versiche-
rungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch
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a) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéssern,
b) Witterungsniederschlége,
¢) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von a) oder b).

3.2 Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (ste-
henden oder flieBenden) Gewdssern oder durch Witterungsniederschldge
bestimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

4. Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens (iber naturbe-
dingten Hohlrdumen.

Nicht versichert sind Schaden durch Trockenheit oder Austrocknung.

5.  Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

6. Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

7. Lawinen
Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen ein-
schlieBlich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

8.  Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erd-
kruste, verbunden mit Lavaergtissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt
von sonstigen Materialien und Gasen.

9. Nicht versicherte Schiaden
Nicht versichert sind

9.1 Schéden an versicherten Sachen, die sich in Gebduden befinden, die nicht
bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten flir ihren Zweck nicht benutzbar
sind.

9.2 Schéden an allen im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt auch
in der AuBenversicherung (Ziffer 7 VHB).

9.3 Ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen — Schédden durch
a) Sturmflut;

b) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberfléche gedrungen (siehe Ziffer 3).

10. Besondere Obliegenheiten

10.1 Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden haben Sie

als Gebaudeeigentiimer — oder als Mieter, wenn Sie nach dem Mietvertrag



verpflichtet sind — Wasser flihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrund-
stiick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

10.2 Verletzten Sie vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die Sie vor
Eintritt des Versicherungsfalls uns gegentiber zu erflillen haben, so kdnnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis
erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen. Unser Kindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vor-
sétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

Verletzen Sie eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls
uns gegeniber zu erflillen haben, vorsétzlich, so sind wir von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwe-
re Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlds-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Oblie-
genheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséch-
lich ist.

10.3 Ist mit der Verletzung einer Verpflichtung eine Gefahrerhéhung verbunden,
so findet auch Ziffer 19 der VHB Anwendung

11. Wartezeit, Selbsthehalt

11.1 Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versiche-
rungsbeginn (Wartezeit).

11.2 Der bedingungsgeméB als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt.

12. Kiindigung

12.1 Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versi-
cherung weiterer Elementarschaden in Schriftform kiindigen. Kiindigen Sie,
s0 kénnen Sie bestimmen, dass die Kiindigung erst zum Schluss des lau-
fenden Versicherungsjahres wirksam wird.

12.2 Kiindigen wir, so kdnnen Sie den Hauptvertrag (siehe Ziffer 1) innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

13. Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages (siehe Ziffer 1) erlischt
auch die Versicherung weiterer Elementarschaden.

14. Wohnungswechsel

Ein Wohnungswechsel ist uns bei Umzugsbeginn unter Angabe der neuen
Anschrift anzuzeigen.

Der Versicherungsschutz fir weitere Elementarschaden geht bei einem
Wohnungswechsel nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungs-
schutz flir die bisherige Wohnung endet vier Wochen nach Umzugsbe-
ginn.

Eine Beitragsgutschrift nehmen wir bei rechtzeitiger Anzeige ab dem Um-
zugsbeginn vor.

Der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung ist neu zu vereinbaren.

15. Kriterien der Beitragsbemessung

Wir sind berechtigt, statistische Erkenntnisse des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) fir die Beitragsbemessung zu
beriicksichtigen. Insbesondere stuft der GDV zur Ausweisung des Uber-
schwemmungs-, Starkregen- und Ruickstaurisikos die Geb&udestandorte in
Deutschland in Zonen des Zonierungssystems fiir Uberschwemmung, Riick-
stau und Starkregen (ZURS) ein.

Berechnet sich der Beitrag nach der Zuordnung zu Risiko- bzw. Tarifzonen,
gilt Folgendes:

15.1 Wird ein Versicherungsgrundstiick in eine neue Zone umgestuft, so gilt ab
der ndchsten Hauptfélligkeit der jeweilige neue Beitrag, der fiir diese Zone
maBgeblich ist. Ist die Umstufung mit einer Beitragserhdhung verbunden,
wird diese nur wirksam, wenn wir sie lhnen spétestens einen Monat vor der
Hauptfalligkeit schriftlich mitteilen. In der schriftlichen Mitteilung wird der
alte dem neuen Beitrag gegeniibergestellt. AuBerdem informieren wir Sie
Uber Inr Kiindigungsrecht nach Ziffer 19.3 b) der VHB.

15.2 Ist ein Versicherungsgrundstiick nach unseren Annahmerichtlinien nicht
mehr versicherbar, behalten wir uns vor, von unserem Kiindigungsrecht
geman Ziffer 12 Gebrauch zu machen.

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung von Schaden durch Erdbeben
in der Hausratversicherung (BBE-H 2009)

1. Vertragsgrundlage
2. \Versicherte Gefahren und Schéden
3. Erdbeben

Nicht versicherte Schéden

Wartezeit, Selbstbehalt

Kiindigung

Beendigung des Hauptversicherungsvertrages
Wohnungswechsel
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1. \Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB) — Haupt-
vertrag —, soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas ande-
res ergibt.

2. Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch Erdbeben zer-
stort oder beschédigt werden oder abhanden kommen.

3. Erdbeben

3.1 Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgdnge im Erdinneren ausgelst wird.

3.2 Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

a) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des
Versicherungsortes Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat,
oder

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten
Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

4. Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

4.1 Schaden an versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden, die nicht
bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten flir ihren Zweck nicht benutzbar
sind.

4.2 Schdden an allen im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt auch
in der AuBenversicherung (Ziffer 7 VHB).

5. Wartezeit, Selbstbehalt
5.1 Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versiche-
rungsbeginn (Wartezeit).

5.2 Der bedingungsgeman als entschédigungspflichtig errechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.

. Kiindigung
6.1 Sie und wir kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versi-
cherung von Schaden durch Erdbeben in Schriftform kiindigen. Kiindigen
Sie, so konnen Sie bestimmen, dass die Kiindigung erst zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

6.2 Kiindigen wir, so konnen Sie den Hauptvertrag (siehe Ziffer 1) innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiin-
digen.

7. Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages (siehe Ziffer 1) erlischt
auch die Versicherung von Schaden durch Erdbeben.

8.  Wohnungswechsel

Ein Wohnungswechsel ist uns bei Umzugsbeginn unter Angabe der neuen
Anschrift anzuzeigen.

Der Versicherungsschutz fiir Schdden durch Erdbeben geht bei einem Woh-
nungswechsel nicht auf die neue Wohnung Gber. Der Versicherungsschutz
flr die bisherige Wohnung endet vier Wochen nach Umzugsbeginn.

Eine Beitragsgutschrift nehmen wir bei rechtzeitiger Anzeige ab dem Um-
zugsbeginn vor.

Der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung ist neu zu vereinbaren.

Besondere Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungsschutzbrief

Im Rahmen des nachstehend beschriebenen Umfangs erbringen wir als Versiche-
rer Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief. Wir bedienen uns
dazu qualifizierter Dienstleister.

Die Hilfsleistungen aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief erbringen wir aus-
schlieBlich in Deutschland.

Fiir den Anspruch auf Erbringung von Hilfsleistungen aus dem Haus- und Woh-
nungsschutzbrief gem. Ziffer 4.1 bis 4.12 ist Voraussetzung, dass die Hilfsleistung
vOn uns organisiert wird.

Melden Sie eingetretene Schadensfélle daher unverziiglich unserem 24-Stun-
den-Notrufservice unter der Telefonnummer 069 66 555 11.
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Wer zéhlt zu den versicherten Personen?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Personen, die mit lhnen in hdus-
licher Gemeinschaft leben.

Alle fir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemas fiir die vorge-
nannten Personen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Was gilt als Versicherungsort (versicherte Wohnung)?

Der Versicherungsschutz gilt fiir lhre im Versicherungsschein bezeichne-
te Wohnung (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbst-
genutztes Einfamilienhaus (einschlieBlich einer Einliegerwohnung, sofern
flr diese kein separater Hauseingang besteht)) in Deutschland einschlieB-
lich zugehériger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicher-
rdume sowie Garagen (nicht: Stellpldtze innerhalb von Sammelgaragen).

Hinsichtlich des Anspruchs auf Entfernung von Wespen-, Hornissen- und
Bienennestern (Ziffer 4.8) besteht auch Versicherungsschutz, wenn

—von einem Teil der AuBenfassade sowie
—von einem Gartenhaus oder Schuppen

eine Beeintrachtigung des Versicherungsortes durch Wespen-, Hornis-
sen- oder Bienennester ausgeht.

Ziehen Sie um, so geht der Versicherungsschutz auf die neue selbst ge-
nutzte Wohnung dber, es sei denn, diese liegt nicht innerhalb Deutsch-
lands. In diesem Fall endet der Versicherungsvertrag mit dem Umzug ins
Ausland.

Welche Entschédigungsgrenzen gelten?

Die Ubernahme von Kosten gemaB Ziffer 4.1 bis 4.10 ist auf insgesamt
1.500 € fiir alle Versicherungsfalle innerhalb eines Versicherungsjahres
begrenzt.

Von dieser Jahreshdchstleistung unbertihrt bleiben reine Serviceleistun-
gen und der Anspruch auf Kinderbetreuung im Notfall (Ziffer 4.11) sowie
das Dokumentendepot (Ziffer 4.12).

Fiir die unter Ziffer 4.1 bis 4.10 genannten Leistungsarten iibernehmen
wir im Versicherungsfall jeweils Kosten bis zu maximal 500 €.

Welche Leistungsarten werden erbracht?

Bendtigen Sie Hilfe bei einem Notfall in Ihrer versicherten Wohnung,
erbringen wir folgende Leistungen:

Schliisseldienst im Notfall

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma
(Schlusseldienst), wenn Sie nicht in Ihre versicherte Wohnung gelangen
kénnen, weil der Schitissel fir Ihre Wohnungstiir abhanden gekommen
oder abgebrochen ist oder weil Sie sich versehentlich ausgesperrt haben.

Wir tibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch den
Schiiisseldienst sowie die Kosten flir ein provisorisches Schloss, wenn
das Ttirschloss durch das Offnen der Ttir funktionsunfahig werden sollte,
insgesamt jedoch maximal 500 € je Versicherungsfall.

Rohrreinigungs-Service im Notfall

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in der ver-
sicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch-
oder Spuilbecken, WG, Urinalen, Bidets oder Bodenabléufen verstopft sind
und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann.

Wir tibernehmen die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstopfung bis zu
500 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war oder

b) die Ursache fir die Rohrverstopfung fiir Sie erkennbar auBerhalb der
versicherten Wohnung liegt.

Sanitér-Installateur-Service im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitér-Installateurbetriebes, wenn
auf Grund eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spui-
lung des WC'’s oder des Urinals oder am Haupthahn der versicherten
Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann
oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir tibernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defektes bis zu 500 €
je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) flr die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn
vorhanden waren,

b) fiir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile
oder Zubehdr von Armaturen und Boilern,

c) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitar-Installati-
on in der versicherten Wohnung.

Elektro-Installateur-Service im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes bei
Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung.
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Wir ibernehmen die Kosten flir die Behebung des Defektes, maximal
jedoch 500 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) flr die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen
Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspiilmaschi-
nen, Herden sowie Backofen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heiz-
kesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihischrénken, Tiefkiihlgeraten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen,
Fernsehgeréaten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern,

b) flir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

c) flr die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhan-
den waren.

Heizungs-Installateur-Service im Notfall
Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebes, wenn

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehéri-
gen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden konnen,

b) auf Grund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkérper in der
versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden miissen.

Wir ibernehmen die Kosten flir die Behebung des Defektes, maximal
jedoch 500 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) flr die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhan-
den waren,

b) flir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungsrohren,

c) fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.
Notheizung

Wir stellen Ihnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgeréte zur Verfligung,
wenn wéhrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten
Wohnung unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-
Installateur-Service im Notfall (Ziffer 4.5) nicht mdglich ist.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgeréte,
maximal jedoch 500 € je Versicherungsfall.

Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der
Leih-Heizgeréate entstehen.

Schéadlingshekdmpfung

Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der
Befall auf Grund seines AusmaBes nur fachmannisch beseitigt werden
kann, organisieren wir die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma
und tbernehmen die Kosten fiir die Schadlingsbekédmpfung bis zu 500 €
je Versicherungsfall.

Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten,
Méause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Woh-
nung durch Schédlinge bereits vor Vertragsbeginn flir Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wes-
pen-, Hornissen- und Bienennestern, die sich im Bereich der versicherten
Wohnung (Ziffer 2) befinden.

Wir ibernehmen die hierfiir entstehenden Kosten bis zu 500 € je Versi-
cherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) sich das Wespen-, Hornissen- und Bienennest in einem raumlichen
Bereich befindet, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet wer-
den kann,

b) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nests aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des Artenschutzes,
nicht zuldssig ist.

Datenrettung

Wir organisieren die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmte Daten
(maschinenlesbare Informationen) durch eine Fachfirma. Voraussetzung
ist, dass die Daten durch einen Defekt an einem im Eigentum einer ver-
sicherten Person stehenden Datentrager, auf dem sie gespeichert waren,
verloren gegangen, beschédigt oder nicht mehr verflighar sind.

Wir ibernehmen die Kosten fir die Datenrettung bis zu 500 € je Versi-
cherungsfall. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten
garantieren wir nicht.

Wir erbringen keine Leistungen
a) fur die Wiederbeschaffung der Daten,
b) flir einen neuerlichen Lizenzerwerb,
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c) flr die Rettung von Daten, die Sie zusétzlich auf einem anderen Medi-
um (z. B. Riicksicherungs- oder Installationsmedium) vorhalten,

d) fir die Rettung von Daten strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nut-
zung Sie nicht berechtigt sind.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Unterbringung und Versor-
gung von Hunden, Katzen, Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen und
Ziervogeln, die in Ihrem Haushalt leben, wenn Sie durch Unfall, Noteinwei-
sung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der
Tiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Ver-
flgung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim.
Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem Beauftragten des Ver-
sicherers (ibergeben werden.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Unterbringung und Versorgung der
Tiere bis zu 500 € je Versicherungsfall.

Kinderbetreuung im Notfall

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Betreuung und Versorgung
von Kindern unter 16 Jahren, die in Ihrem Haushalt leben, wenn Sie durch
Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere Person zur Betreu-
ung nicht zur Verfiigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in der versicherten Wohnung, und
zwar so lange, bis sie anderweitig, z. B. durch einen Verwandten iber-
nommen werden kann, langstens jedoch fiir die Dauer von 48 Stunden.

Wir Uibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Dokumentendepot

Wir archivieren auf lnren Wunsch Kopien wichtiger Dokumente (maximal
20 DIN A4-Seiten). Kommen die Originaldokumente abhanden, so stellen
wir lhnen die archivierten Kopien nach Benachrichtigung unverziglich per
Telefax, Post oder E-Mail zur Verfligung. AuBerdem unterstiitzen wir Sie
bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung der zustén-
digen Behdrden und durch Informationen, welche Unterlagen fiir die Aus-
stellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln
und die archivierten Kopien nach Beendigung des Vertrages zu vernichten.

Was gilt fiir das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen, uns und dem
Dienstleister?

Wir erbringen die vereinbarten Hilfsleistungen aus dem Haus- und Woh-
nungsschutzbrief durch einen von uns beauftragten Dienstleister. Die
Kosten der von uns organisierten Leistungen werden in den vereinbarten
Grenzen getragen. Wir zahlen die von uns gemaB Ziffer 4.1 bis 4.11 zu
ibernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister.

Sofern die geméas Ziffer 4.1 bis 4.10 von uns zu ibernehmenden Kosten
fir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die Jahres-

_18—

53

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

hochstleistung (Ziffer 3) berschritten wird, steht es lhnen frei, den
Dienstleister mit der Erbringung weitergehender Leistungen zu beauftra-
gen. In diesem Fall stellt der Dienstleister den (iber die versicherte Leis-
tung hinausgehenden Betrag lhnen bzw. der versicherten Person in Rech-
nung, die ihn beauftragt hat.

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung eines Dienstleisters be-
schrénkt bzw. Sie den jeweiligen Dienstleister geméas Ziffer 5.2 selbst be-
auftragen, ibernehmen wir fiir die Leistung des Dienstleisters keine Haf-
tung.

Wann sind wir berechtigt, eine Beitragsanpassung vorzunehmen?

Um die dauernde Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Haus- und
Wohnungsschutzbrief-Vertragen und eine sachgeméaBe Tarifierung sicher-
zustellen, sind wir im Haus- und Wohnungsschutzbrief berechtigt, einmal
im Kalenderjahr durch eine neue Kalkulation der Beitrdge flir bestehende
Vertrége zu Uberpriifen, ob die Beitrdge beibehalten werden kdnnen oder
ob eine Anpassung (Erhdhung oder Absenkung) vorgenommen werden
muss.

Bei dieser Uberprtifung durfen nur die Verdnderungen der seit der letzten
Festsetzung der Beitrége tatséchlich eingetretenen und der danach bis
zur ndchsten Uberpriifung erwarteten Schaden- und Kostenentwicklung
im Haus- und Wohnungsschutzbrief berticksichtigt werden. Dabei sind die
anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und der Versiche-
rungstechnik anzuwenden.

Ergibt die Uberpriifung nach Ziffer 6.2 hohere als die bisherigen Beitré-
ge, So sind wir berechtigt, die bisherigen Beitrdge um die Differenz anzu-
heben. Sind die neuen Versicherungsbeitrdge niedriger als die bisherigen,
so sind wir verpflichtet, die bisherigen Beitrdge um die Differenz abzusen-
ken.

Sind die nach Ziffer 6.3 ermittelten Beitrdge fur die bestehenden Haus-
und Wohnungsschutzbrief-Vertrage hoher als die Beitrdge fiir neu abzu-
schlieBende Haus- und Wohnungsschutzbrief-Vertrdge und enthalten die
Tarife fiir die bestehenden und fiir die neu abzuschlieBenden Haus- und
Wohnungsschutzbrief-Vertrége den gleichen Umfang des Versicherungs-
schutzes, so kénnen wir auch flir die bestehenden Haus- und Wohnungs-
schutzbrief-Vertrage nur die Beitrdge fiir die neu abzuschlieBenden Ver-
trage verlangen.

Wir kénnen die Anpassung erst mit Wirkung ab Beginn der néchsten Ver-
sicherungsperiode vornehmen.

Besteht die Anpassung in einer Erhéhung des bisherigen Beitrags, so
wird sie nur wirksam, wenn wir lhnen die Erhéhung mindestens einen
Monat vor deren Wirksamwerden mitteilen. Die schriftliche Mitteilung
muss den Unterschied zwischen dem bisherigen und dem erhohten Bei-
trag aufzeigen und die Belehrung Uber Ihr Kiindigungsrecht nach Ziffer
6.7 enthalten.

Bewirkt eine Anderung der Tarife eine Erhéhung des Beitrags, kénnen Sie
den Haus- und Wohnungsschutzbrief innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Bei-
tragserndhung wirksam werden wirde.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung (EDV) erflillen. Nur so lassen sich die Vertragsver-
héltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns
bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig,
wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der
Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nut-
zung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertrags-
verhdltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauensverhdltnisses geschieht oder
soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige
Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und
im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in
Ihrem Versicherungsvertrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufge-
nommen worden. Diese gilt Giber die Beendigung des Versicherungsvertrages
hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit
Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit moglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise abgelehnt, kommt
es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teil-
weise abgelehnter Einwilligungserkldrung kann eine Datenverarbeitung und
-nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbe-
merkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schwei-
gepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflicht-Entbin-
dungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenver-
arbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind
zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag ver-
sicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungssumme, Versi-
cherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachversténdigen oder eines Arztes
geflihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben
zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermit-
telten Grad der Berufsunféhigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt iber
einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an den Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vie-
len Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer ab. Diese Rickversicherer
bendtigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns,
wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit
Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
lhnen auch die daflr entsprechenden Unterlagen zur Verfigung gestellt. In eini-
gen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen
sie ebenfalls entsprechende Daten (ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung,
jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Ein-
schétzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde
anzugeben. Hierzu gehéren z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder
Mitteilungen (iber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, even-
tuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzukléren oder um
Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es
erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von per-
sonenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des
Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Scha-
denhohe und Schadentag.
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4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufkldrung des Sachverhalts oder zur Verhin-
derung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustindigen Verband
bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen ande-
rer Versicherer zu beantworten.

Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
sowie beim Verband der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme.
Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit
bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer

Registrierung von auffdlligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Perso-
nen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.

Lebensversicherer

Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit
Beitragszuschlag

— aus versicherungsmedizinischen Griinden,

—auf Grund der Auskinfte anderer Versicherer,

— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrags durch Rickiritt oder Anfechtung seitens des Versiche-
rers; Ablehnung des Vertrags seitens des Versicherungsnehmers wegen gefor-
derter Beitragszuschldge.

Zweck: Risikopriifung.

Rechtsschutzversicherer

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf
durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb
von 12 Monaten.

— Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach min-
destens DREI Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei
konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der
Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Sachversicherer

Aufnahme von Schéden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn
auf Grund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt
wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer

Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schaden-
fallen, insbesondere in der Reisegepackversicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfallversicherer
— Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

— Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schaden-
fall, wegen Vortiuschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— auBerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)
und andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite und Bausparen, werden durch
rechtlich selbststédndige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfas-
senden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen
hdufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, beispielsweise
die Datenverarbeitung, das Inkasso, die interne Revision, die Rechtsabteilung,
der Vertrieb und der Datenschutz. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespei-
chert, auch wenn Sie Ihre Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe
abschlieBen; auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge und das ver-
sicherte Risiko bzw. die Versicherungssumme, ggf. Ihr Geburtsdatum, Konto-
nummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten, werden in einer zentralen Datensammiung gefihrt und sind von allen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann u. a. eingehende Post



immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige
Partner genannt werden. Auch Geldeingénge konnen so in Zweifelsféllen ohne
Riickfragen korrekt verbucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch
hier von »Dateniibermittlung«, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits-
daten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unter-
nehmen und der HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender
Beamter Deutschlands a. G. in Coburg zur Wahrnehmung der oben genannten
zentralen Funktionen. Fir alle zugriffsberechtigten Mitarbeiter gelten die gleichen
Pflichten bei der Einhaltung des Datenschutzes und der Schweigepflicht.

Unserer Unternehmensgruppe gehdren zurzeit folgende Unternehmen an:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
HUK-COBURG-Bausparkasse AG

HUK24 AG

HUK-COBURG-Assistance GmbH

BRUDERHILFE Sachversicherung AG
im Raum der Kirchen

BRUDERHILFE Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH

FAMILIENFURSORGE Lebensversicherung AG
im Raum der Kirchen

PAX-FAMILIENFURSORGE Krankenversicherung AG
im Raum der Kirchen

GSC Service- und Controlling GmbH
IPZ Institut fiir Pensions-Management und Zusatzversorgung GmbH

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfas-
senden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistun-
gen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kredlit-
instituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBer-
halb der Gruppe zusammen.
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Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweili-
gen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. So ver-
mitteln z. B. Kreditinstitute im Rahmen der Kundenberatung/-betreuung Versi-
cherungen als Ergdnzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fiir
die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden Ausflhrun-
gen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Vermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienst-
leistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperations-
partner werden Sie durch unsere Vermittler betreut, die Sie mit Ihrer Einwilligung
auch in sonstigen Finanzdienstleistungen beraten. Vermittler in diesem Sinn
sind neben Einzelpersonen auch von lhnen aufgesuchte Vermittlungsgesell-
schaften.

Um diese Aufgabe ordnungsgemés erflillen zu kdnnen, erhalten die Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die flr die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungs-
nummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Ab-
schluss und Stand Ihres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von Ver-
tragsanpassungen in der Personenversicherung kdnnen an den zustandigen Ver-
mittler auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten
im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden
sie von uns tber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder
unserer Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufs-
geheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem ein-
gangs erwédhnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in
einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und
Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftrag-
ten Ihres Versicherers, 96444 Coburg. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen
auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickver-
sicherer gespeicherten Daten stets an |hren Versicherer.



